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INTRODUCCION

La Escuela Particular Marta Brunet, es un establecimiento que entrega educacion laica, mixta y gratuita a
la comunidad colbunense, junto a ello desde sus inicios ha impartido educacién en el nivel de ensefianza
basica, contando con 8 cursos de primero a octavo, con un promedio de 35 estudiantes por sala. El
establecimiento cuenta con Reconocimiento Oficial por parte del Ministerio de Educacion por Resolucion
exenta 1075 de fecha 15/06/1983.
La Institucion Educativa nace desde la necesidad de contar con mayor oferta educacional en la comuna
de Colbun, siendo en sus inicios un agente de contribucion y promocion al proceso de alfabetizacion, lo
que con el paso del tiempo se ha convertido en una sélida institucion de educacion bésica que entrega a la
comunidad una formacion de excelencia e integral, basada en férreos valores éticos y morales.
En este sentido, la unidad educacional ha perseguido el objetivo de brindar posibilidades a estudiantes de
las diversas area geograficas de la comuna, para poder desarrollar en plenitud sus habilidades y
capacidades cognitivas, comunicativas, sociales y deportivas a lo largo de su proceso de ensefianza y
aprendizaje, dotandoles de igual manera, de caracter moral y ético enfocado al desarrollo de la libertad
humana y los derechos y deberes basicos y esenciales que emanan intrinsecamente, desde la naturaleza
del ser humano.
Estos principios institucionales, por consiguiente, se veran plasmados en el presente documento en
conformidad a los valores expresados en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI),
que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento. Todo lo
anterior, en el entendido de que la educacion es una funcidn social, y por lo mismo, es deber de
toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento'. De ahi que todos los actores de
los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes (SUPEREDUC, 2018, PAG. 8).
Por tanto, la Escuela Marta Brunet busca que sus estudiantes y egresados, no solo cuenten que
conocimientos en las areas duras del saber, sino también desarrollen habilidades basicas para la vida,
sustentadas en valores como el respeto, la solidaridad, la vida en sociedad, la verdad, la justicia, el espiritu

democratico y la responsabilidad.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE ESCUELA PARTICULAR MARTA BRUNET
DEPENDENCIA SUBVENCIONADO

RBD 3347-2

SOSTENEDOR CORPORACION EDUCACIONAL MARTA BRUNET
REPRESENTANTES SRTA. REGINA DEL CARMEN ALARCON BARAHONA
LEGALES SR. CARLOS MAURICIO AVENDANO ALARCON
FECHA DE FUNDACION 15 DE JUNIO DE 1983

MODALIDAD DIURNA

NIVELES QUE IMPARTE EDUCACION BASICA

JORNADA JORNADA ESCOLAR COMPLETA
DIRECCION CAMPO DE DEPORTE #438
COMUNA COLBUN
REGION DEL MAULE
TELEFONO 73-2351079
MAIL ESCUELAMARTABRUNET@EPMARTABRUNET.CL
EQUIPO DIRECTIVO
DIRECTOR(A) SRTA. REGINA DEL CARMEN ALARCON BARAHONA
INSPECTOR(A) GENERAL | SRTA. IVETTE FRANCISCA AVENDANO ECHEVERRIA
JEFE(A) UTP SRTA. MARISOL SOLEDAD MOLINA PACHECO
ENCARGADO(A) DE ,
CONVIVENCIA SRTA. CAMILA ALICIA SAEZ ORTUYA
EDUCATIVA
EQUIPO GESTION ACADEMICA
g;)(glg) INADOR(A) PRIMER | ¢p ‘10 ANCISCO ALEJANDRO FUENZALIDA BARRIOS
COORDINADOR(A)

SEGUNDO CICLO

SRTA. FRANCISCA FERNANDA REYES MIRANDA
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1.2.FUNDAMENTACION

A.

El Reglamento Interno es el documento que permite a los Establecimientos Educacionales

establecer normas y reglas que rigen la vida dentro de estos, permitiendo plasmar su Proyecto

Educativo Institucional (PEI), a través de acciones que regulen las relaciones entre el

Establecimiento y los diversos actores que componen la Comunidad Educativa, respondiendo a

los requerimientos establecidos en el art. 46 letra “I”” de la Ley General de Educacion.

Las normas internas y de convivencia, plasmadas en el Reglamento Interno, estan orientadas para

constituirse en un documento de caracter formativo, donde se promueva un ambiente educativo de

sana convivencia, saludable, inclusivo, diverso e integral.

El Reglamento Interno ofrece a la Comunidad Educativa un marco normativo clara, cuya funciéon

es orientar el rol de cada actor perteneciente a esta.

El Reglamento Interno de la Escuela Marta Brunet, se sustenta a partir de su Proyecto Educativo

Institucional, el cual se respalda en base a su Vision y Mision.

a) VISION: Educar estudiantes y futuros ciudadanos con un alto compromiso con el medio
ambiente, en el que destaque una sélida formacion valérica, académica y socioemocional.

b) MISION: La Escuela Particular Marta Brunet de Colbun, es un establecimiento que vela por
promover el desarrollo académico y socioemocional de sus estudiantes, mediante un fuerte
vinculo entre la comunidad educativa y la de su entorno socio-cultural. Con el propodsito de
otorgarles las herramientas necesarias para desarrollarse en la sociedad actual.

¢) SELLOS:

- Formacion académica de excelencia.
- Formacion valorica.
- Conciencia medioambiental

d) VALORES: Con el propdsito de poder resguardar la formacion valérica en la Comunidad
Educativa, la Escuela Particular Marta Brunet espera que quienes formen parte de esta
institucion sean capaces de valorar:

- Responsabilidad.
- Amor.

- Perseverancia.

- Amistad.

- Diversidad.

11
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- Tolerancia.

- Honestidad.

- Respeto.

- Inclusion.

- Qratitud.
Con la finalidad de resguardar los valores, sellos, mision y vision forjados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Reglamento Interno y su anexo de protocolos favoreceran el logro de la
identidad individual y comunitaria de la Escuela Marta Brunet.
Los y las integrantes de la Comunidad Educativa, demostraran respeto hacia los valores propios

de la institucion que inspiran el Proyecto Educativo Institucional.

. Es de suma importancia, que toda la Comunidad Educativa, en especial padres, madres y/o

apoderados, se interioricen y acepten las normas y orientaciones propuestas en este Reglamento

Interno, las que regulan el buen funcionamiento del Establecimiento.

. A partir del punto anterior, los y las madres, padres y apoderados, asumen al momento de la

matricula una adherencia libre a la Institucion Educativa, a partir de sus documentos oficiales como
el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y sus anexos.

El Reglamento Interno, resguardara todo tipo de derecho de quienes forman parte de la Comunidad
Educativa, alineandose con la Politicas Ministeriales del MINEDUC!, garantizando la equidad de
género (igualdad de oportunidades para mujeres y hombres), la eliminacién de todo tipo de
discriminacion arbitraria (sexo, raza, género, nacionalidad, politicas, econdmicas y religiosas), asi
como aquellas alusivas a capacidades diferentes (fisicas, motrices, intelectuales, sensoriales u
otras).

El Reglamento Interno serd compartido, conocido y validado por toda la Comunidad Educativa
(estudiantes, apoderados(as), docentes, asistentes de la educacion, equipo directivo y sostenedor).
El Reglamento Interno sera difundido a la comunidad educativa por medio de:

a) Informacion y copia del Reglamento Interno, de Convivencia, Protocolos y sus anexos, al
momento de la matricula, donde los padres, madres y/o apoderados(as) firmaran su adherencia,
conocimiento y aceptacion.

b) Consejos Escolares, donde los estamentos conocerdn y participaran en la difusion de los

documentos oficiales.

I MINEDUC: Ministerio de Educacion.

12
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¢) Una copia de los documentos estara disponible en la pagina del Ministerio de Educacion, sitio
web del Mas Informacion Mejor Educacion (MIME).

El Reglamento Interno, Reglamento de Convivencia, protocolos y anexos, serdn revisados con

periodicidad, con la intencién u objetivo de incorporar modificaciones necesarias de acuerdo a

politicas ministeriales vigentes y/o situaciones que requieran cambios.

M. Aquellas situaciones no previstas en este documento seran revisadas, analizadas y resueltas por el

Equipo Directivo, con la finalidad de velar por el bien superior de las nifas, nifios y adolescentes

y dar cumplimiento al PEL

N. Cada integrante de la Comunidad Educativa estard en conocimiento del Proyecto Educativo

Institucional y de sus documentos oficiales, los que deberan ser cumplidos para garantizar el

bienestar y buen funcionamiento de la Institucion Educativa.

1.3.0BJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Instaurar procedimientos para la mejora continua de las practicas educativas.

Fomentar un ambiente de respeto y de sana convivencia educativa, con normas claras para
garantizar la disciplina y sano ambiente.

Garantizar una educacion de excelencia, por medio del cumplimiento de objetivos académicos.
Promover la resolucion de conflictos para prevenir situaciones conflictivas dentro del espacio
educativo.

Proteger el bienestar y seguridad de la comunidad educativa.

Promover la autonomia y responsabilidad de las y los estudiantes, estableciendo normas y reglas
especificas para el cumplimiento académico y conductual.

Fomentar la inclusion y convivencia educativa entre la comunidad educativa.

Propiciar un clima escolar favorable para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Construir relaciones interpersonales que permitan promover un clima escolar inclusivo y

democratico, fomentando una cultura de respeto.

13
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2. NORMATIVA EDUCACIONAL

2.1. CONTEXTO

De acuerdo al Ministerio de Educaciéon y su normativa vigente, el organismo define que, para obtener y

mantener el Reconocimiento Oficial, todos los establecimientos, cualquiera sea el nivel (parvulo, basica

y media) y dependencia, deben contar con un Reglamento Interno (RI) que considere las definiciones

sefialadas en el Proyecto Educativo (MINEDUC, 2025).

El Reglamento Interno tiene como propdsito regular el funcionamiento, convivencia y procedimientos

generales ajustados a las particularidades y necesidades de la Escuela Particular Marta Brunet de Colbun,

contemplando todos los aspectos normativos necesarios, para su implementacion, relevando el

compromiso de todos los integrantes, de cumplir las normas establecidas.

2.2. FUENTES NORMATIVAS:

a)

b)

g)
h)

)
k)

Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).
Decreto N°326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969.

Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifo).

Decreto, N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San
José de Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N°20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.
Ley N°19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demds organizaciones comunitarias.
Ley N°21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,

15
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coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley General de Educacion).

Ley N°20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

Ley N°20.903 crea el sistema de desarrollo profesional docente y modifica otras normas

Ley N°21.545 — Trastorno del Espectro autista

Ley N°21.643, modifica el codigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo (Ley Karin).
Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobre subvencion del
Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°19.070 que aprob¢ el estatuto de los profesionales de la
educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

Decreto Supremo N°315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacion parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).
Decreto Supremo N°112, de 1999, del Ministerio de Educacion, que establece disposiciones para que
establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacion y reglamenta promocion de alumnos de
1°y 2° afio de ensefianza media, ambas modalidades.

Decreto N°83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificacion y promocion de
alumnos (as) de 3° y 4° afio de ensefianza media, ambas modalidades, y establece disposiciones para que
los establecimientos educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.

Decreto N°511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de evaluacion y
promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

Decreto Supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos escolares.
Decreto Supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme escolar
(Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto N°2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de evaluacion y
promocion escolar para la educacion basica y media de adultos.

Decreto Supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento general de

16
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organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales segundo
ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

z) Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general de centros
de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio
de educacion. Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

aa) Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que establece los derechos
de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

bb) Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién, que actualiza
instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia
escolar.

cc) Ordinario Circular N°1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion, que informa
sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

dd) Resolucion Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba
bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

ee) Ordinario Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion, que imparte
instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos
y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de
Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

ff) Resolucion Exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular

Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
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3. ASPECTOS PRELIMINARES

3.1.CONFORMACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

a)

b)

d)

Se va a entender como Comunidad Educativa al conjunto de personas que colaboran e interactiian
en el proceso de ensefianza y aprendizaje al interior de un Establecimiento Educativo, formando
parte de ¢él: Estudiantes, padres, madres y/o apoderados (as), asistentes de la educacion, docentes,
equipo directivo, personal administrativo y comunidad local.

La comunidad educativa buscara el bien comun por medio de la contribucion a la formacion y al
logro académico de todos los estudiantes, asegurando el proceso de ensefianza y aprendizaje, por
medio del desarrollo intelectual, valdrico, fisico, emocional, afectivo, ético y moral.

Todas y todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberan velar y promover un ambiente
de sana convivencia educativa, generando espacios y/o actividades que fomenten el respeto y la
tolerancia.

En aquellas instancias donde no se cumplan las normas y/o protocolos de sana convivencia escolar,
los integrantes de la Comunidad Educativa podran hacer valer su derecho a denunciar, manifestar

y/o exigir que sus demandas sean atendidas por el organismo pertinente.

3.2.DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A.

ESTUDIANTES

- DERECHOS:
Tendran derecho a recibir una educacion con base so6lida para su formacion y desarrollo integral,
buscando el progreso académico y desarrollo de habilidades, por medio de actividades que
promuevan la formacion académica, deportiva, cultural y medioambiental, que tributen a las
acciones adscritas en los planes de formacion del establecimiento.
Recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de estudiantes con Necesidades
Educativa Especiales permanente o transitorias.
No ser discriminados(as) arbitrariamente, desenvolviéndose en un ambiente de respeto y de
tolerancia (religiosa, politica, género y socioecondémica), pudiendo expresar sus opiniones y que

se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no siendo sometidos a tratos denigrantes o
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vejatorios.

Ser informados oportunamente de las pautas, fechas y formas de evaluacion, junto con ellos a ser
evaluados y promovidos mediante un sistema evaluativo transparente, coherente y objetivo.

Ser informados del contenido del reglamento de evaluacion.

Participar activamente de procesos democraticos dentro del establecimiento, como el Centro
General de Estudiantes y/o Directivas de curso, donde primaré la transparencia y el pluralismo.

Contar con espacios de contencion en caso de desregulacion, acorde a la Ley N°21.545.2

- DEBERES:
Entregar un trato digno y no discriminatorio a cada integrante de la Comunidad Educativa, basados
en los principios basicos de tolerancia, respeto y empatia, conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno de nuestra Institucion y bajo los principios éticos y valoricos determinados en
el PEL
Dar cumplimiento a las responsabilidades y compromisos académicos, adquiridos para cada una
de las asignaturas, talleres y/o actividades establecidas por la Institucion, evidenciando constancia
y responsabilidad en la asistencia, disciplina y estudio, con el fin de favorecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
Demostrar una actitud respetuosa, colaborativa y cooperadora, que favorezca la buena
Convivencia Educativa.
Cuidar la infraestructura y recursos del establecimiento.
Respetar y dar cumplimiento al PEI de la Escuela Marta Brunet, asi también a sus reglamentos
Interno y de Convivencia Educativa, acatando toda medida adoptada, ya sea por su Equipo
Directivo y/o Equipo Docente que tenga como finalidad respetar las normativas vigentes.
Respetar los horarios de entrada, salida, recreos y de actividades establecidos por la Institucion.
Presentarse al establecimiento con el uniforme indicado (sea formal o deportivo).
Mantener informado a su apoderado o tutor sobre fechas de evaluaciones, rendimiento, citaciones,
entrevistas, atrasos, observaciones u otra informacion entregada por el establecimiento, a través de
su libreta de comunicaciones.

Ocupar los canales oficiales para solicitar ayuda, ya sea personal directivo, docente o paradocente,

2 Ley TEA: Busca proteger y promover los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA).
https://www.bcn.cl/portal/leyfacil/recurso/ley-del-trastorno-del-espectro-autista-tea
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en caso de enfrentar algun tipo de problematica personal o con algin miembro de la comunidad
educativa, de cualquier indole.

Asumir las responsabilidades y consecuencias de sus acciones, especialmente cuando estdn son
constitutivas de faltas al Reglamento Interno, las cuales conllevan medidas reparatorias,
disciplinarias y/o pedagogicas.

Tener una actitud de superacion ante alguna falta, que contribuya a generar un buen clima escolar
y de convivencia.

Denunciar situaciones de maltrato o acoso de las que pueda estar siendo victima o testigo a
cualquier integrante de: Equipo Directivo, Convivencia Escolar, Cuerpo Docente o Asistente de la

Educacion, lo que quedara bajo un acta firmada con la encargada de Convivencia Educativa.

-  PROHIBICIONES PARA EL ESTUDIANTADO:

Los y las estudiantes no pueden portar ningun tipo de armas, drogas (licitas e ilicitas), alcohol,
elemento incendiario u otro que sea perjudicial para el correcto funcionamiento del
establecimiento.

Crear paginas, cuentas y/o usuarios mal utilizando el nombre, insignia y/o fotografias del
establecimiento.

Traer y/o utilizar objetos de valor (bisuterias, dispositivos electronicos, dinero, implementos
deportivos, entre otros), que no hayan sido solicitados.

o La pérdida, robo de cualquiera de estos elementos serd responsabilidad exclusiva del
estudiante y su apoderado. Ningtn funcionario/a del establecimiento se responsabilizara
por el pago y/o reposicion de estos.

o En caso de que el estudiante sea sorprendido/a utilizando algunos de estos elementos, se le
requisard, siendo este entregado al final de la jornada al estudiante. En caso de ser requisado
en mas de una ocasion, sera el apoderado o tutor quien deberd asistir al establecimiento a
retirarlo.

Traer y/o utilizar dispositivos moviles en horas de clases y recreos. En el caso de traer, este sera
solicitado para ser requisado y guardado en cajas destinadas para este fin, entregandose una vez
finalizada la jornada escolar.

Salir de la sala de clases, no respetando los horarios fijados de recreos. En caso de encontrarse con

algun problema de salud, donde se requiera salir dentro del horario de clases, se deberd informar
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al profesor jefe, docente de asignatura y/o equipo directivo las razones, para autorizar de manera
excepcional.

Vender o comercializar cualquier tipo de mercancia dentro del establecimiento, sin autorizacion.

APODERADOS/AS, PADRES, MADRES Y/O TUTORES LEGALES

- DERECHOS:
Recibir documentos oficiales del Establecimiento, Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno Escolar, Reglamento de Evaluacion, Reglamento de Convivencia Educativa y toda
normativa interna vigente y aquella que se modifique, con el fin de tener conocimiento de la
organizacion interna del establecimiento, esto a través de los medios oficiales de la institucion y/o
en formato papel.
Recibir un trato digno y respetuoso por parte de la comunidad educativa.
Ser informados/as oportunamente, a través de los canales, medios oficiales y/o conductos
regulares, respecto del rendimiento académico y/o conductual de su pupilo/a, asi como también
del proceso de estos. Esto serd resguardado y monitoreado por profesor/a jefe, docente de
asignatura y/o directivo, segiin corresponda.
Ser informados/as oportuna y personalmente sobre procesos de activacion, investigacion,
resolucion y ejecucion de medidas: Formativas, disciplinarias y/o reparatorias que se aplicard a €l
o la estudiante como consecuencia de algin proceso de falta (leve, grave o gravisima) presentes
en el Reglamento Interno y protocolos de actuacion.
Ser escuchados/as y participar del proceso educativo y formativo, aportando al cumplimiento y
ejecucion del Proyecto Educativo Institucional, esto en linea con la normativa interna del colegio,
teniendo presente que las competencias y atribuciones técnico — educativa es de exclusiva
responsabilidad del establecimiento.
Recibir atencidén de profesor/a jefe, docente de asignatura, encargada de Convivencia Educativa,
jefa de Unidad Técnico — Educativa y/o Inspectora, para conocer, consultar o presentar algin
reclamo, disconformidad o denuncia ante procesos académicos o conductuales, teniendo en cuenta
los conductos regulares®, en conformidad con los protocolos establecidos por el colegio. Lo

anterior, previa solicitud realizada en porteria del establecimiento.

3 Conductos Regulares se encuentran insertos en los protocolos del Establecimiento.
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Recibir de manera oportuna la documentacion de su pupilo/a, para fines personales (segun se
estime). La solicitud de estos documentos se realiza por medio del conducto, forma y plazo
establecido por la institucion educativa.

Ser participes y/o formar parte del Centro General de Padres y Apoderados del establecimiento o
directiva de curso; participar de las elecciones (libres y pluralistas) de estas y de las reuniones que
estas organicen, respetando las normativas y bases de dichos procesos.

Ser informados de los canales de comunicacion que dispone el establecimiento como: Ntimero(s)
telefonico(s), pagina web, direccion del establecimiento, redes sociales oficiales, entre otras.

Ser informados sobre accidentes escolares, malestares fisicos, descompensaciones o
desregulaciones sufridos o presentados por €l o la estudiante durante la jornada escolar, indicando

qué atenciones de primeros auxilios fueron recibidas o a qué centro asistencial concurrieron.

- DEBERES:
Informar al establecimiento quién cumplira el rol de apoderado/a titular y suplente. Ambos deben
tener responsabilidad legal ante el o la estudiante, por tanto, deben ser mayores de 18 afios.
Informar oportunamente el cambio de apoderado/a titular o suplente. En ambos casos deben tener
responsabilidad legal ante ¢l o la estudiante, por tanto, deben ser mayores de 18 afios.
Avisar oportunamente en caso que el padre, madre u otra persona, tenga algun tipo de restriccion
decretada por algun Tribunal de la Republica, con respecto al estudiante. El apoderado, padre,
madre o tutor legal que tenga el cuidado personal debera acreditar y entregar la documentacion
correspondiente al establecimiento, dejando una copia.
Asumir el rol central de la educacion de su pupilo/a, teniendo conciencia sobre su funcion de
primer formador, entregando apoyo, monitoreando y supervisando continuamente, el proceso
educativo del educando, teniendo en cuenta su etapa evolutiva.
Adherirse, informarse, cumplir y mantenerse al dia sobre el Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento Interno y normativas que rigen al establecimiento.
Apoyar el proceso educativo de su pupilo/a, cumpliendo el horario de entrada y salida del
establecimiento, revisando sus cuadernos diariamente, enviandole con el uniforme institucional
correspondiente (formal o deportivo) y colaborar activamente con las actividades solicitadas,
sugeridas o adoptadas por el colegio.

Ocupar los medios oficiales para comunicarse, ante alguna emergencia o situacién importante, con
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su pupilo/a como: teléfono y/o celular del establecimiento o asistiendo personalmente.

No llamar o enviar mensaje durante la jornada escolar a los celulares personales de los y las
estudiantes.

Informarse constantemente respecto a la situacion académica y conductual del estudiante.
Aceptar y respetar la normativa interna del establecimiento.

Brindar un trato digno y respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Asistir a las reuniones de curso, debiendo justificar su inasistencia por los medios oficiales: Libreta
de comunicaciones, llamado a secretaria o justificacion presencial en porteria.

Asistir a citaciones y/o entrevistas solicitadas por: Direccidn, inspectoria, Convivencia Educativa,
UTP, profesor/a jefe y/o docente de asignatura; justificando oportunamente su inasistencia para
reagendar la citacion.

Justificar inasistencias, atrasos o cualquier tipo de situacion que impida que ¢l o la estudiante
cumpla con sus deberes en el establecimiento.

Responsabilizarse por dichos expresados, ya sea personalmente o a través de las redes sociales,
que afecten la honra o dignidad de algun integrante de la Comunidad Educativa.

Respetar la determinacion del Equipo Directivo del establecimiento, respecto al cese de su rol de
apoderado, lo anterior, como consecuencia de la aplicacion de alguna medida o sancion
disciplinaria en un proceso por incumplimiento de los deberes y/o prohibiciones planteadas en el
Reglamento Interno o de Convivencia Educativa.

Cuidar y velar por la correcta presentacion personal de su pupilo/a, manteniendo diariamente el
orden, aseo y limpieza tanto del uniforme escolar, como la de su presentacion personal, esto acorde
a las orientaciones del Reglamento Interno.

Denunciar situaciones de maltrato o acoso de las que pueda ser victima o testigo su pupilo/a, por
medio de una entrevista, y bajo un acta firmada con la encargada de Convivencia Educativa.
Mantener actualizados los datos de contacto del apoderado/a titular y suplente: teléfonos,
direccion, correo electrénico y comunicar oportunamente y por escrito cualquier cambio. Lo
anterior, ante cualquier eventualidad donde se le requiera contactar con inmediatez.

Proteger a los y las menores de edad que forman parte del establecimiento, no divulgando
informacion y/o fotografias sin permiso de su apoderado/a, padre, madre o tutor legal.

Informar con inmediatez situaciones que afecten a su pupilo/a como: Accidente, enfermedad,

hospitalizacion, abuso, acoso, condicion (fisica, emocional, mental) u otra, que pueda afectar la
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integridad fisica, emocional o psicologica del estudiante, con la finalidad de entregar el apoyo

correspondiente y oportuno como institucion.

- DEL APODERADO/A SUPLENTE:
Reemplaza al apoderado/a titular en situaciones especificas (reuniones de apoderados, entrevistas
o firma de documentacion).
Debe ser mayor de 18 afios y mantener un vinculo o relacion directa con €l o la estudiante, es decir,
ser: Padre, madre, abuelo/a, tio/a o hermano/a.
Actlia en nombre y representacion del apoderado(a) titular.

Se nombra en caso de ausencia, enfermedad o pérdida de la titularidad del apoderado titular.

- PROHIBICIONES PARA APODERADOS/AS, PADRES, MADRES Y/O
TUTORES LEGALES:

Actuar en Redes Sociales en nombre del Establecimiento Educacional, mal utilizando el nombre,
insignia u otro elemento distintivo que se asocie al colegio.
Entregar informacion mal intencionada en grupos de WhatsApp o cualquier otra red social, que
atente contra la dignidad, hora e integridad fisica y psicologica de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.
Formar comunidades o grupos en alguna red social, en nombre del establecimiento. La Institucion
no se responsabilizard por peleas, arbitrariedades o comunicaciones que salgan desde estos medios
NO oficiales.
Ingresar al establecimiento y a zonas exclusivas y reservadas para los y las estudiantes, sin
justificacion ni autorizacion. Lo anterior, para resguardar la integridad fisica y psicologica de
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo.
Fumar, ingerir o asistir con bebidas alcohdlicas, drogas u otras sustancias estupefacientes dentro
de las dependencias del establecimiento, y en cualquier actividad realizada y organizada por el
colegio.
Vender o comercializar cualquier tipo de mercancia dentro del establecimiento, sin autorizacion.
Adulterar y/o falsificar documentacion oficial del establecimiento, certificados o reposos médicos,
o cualquier otra informacion que impida gestionar, apoyar o afecte el proceso educativo del

estudiante y que ponga en riesgo la institucionalidad legal del establecimiento.
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Entregar certificados, reposos y/o diagndsticos médicos, firmados por un profesional de parentesco
directo, apelando a los valores propios de la ética profesional.

Realizar transmisiones en directo desde alguna red social, en actividades realizadas por el
establecimiento, ya sea dentro o fuera de este, sin previa autorizacion por parte de Direccion.

Entregar trabajos y/o materiales, que sean de responsabilidad del estudiante.

- SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA APODERADOS/AS,
PADRES, MADRES Y/O TUTORES LEGALES:

Se aplicaran en caso de no cumplir de forma reiterada con los compromisos adquiridos como
apoderado/a del Colegio Marta Brunet, habiéndose requerido de manera expresa su
responsabilidad, por medio de los canales oficiales.
Cometer alguna de las conductas descrita en los protocolos de: Vulneracion de derechos, drogas,
agresion sexual, violencia escolar y/o maltrato.
Conductas que signifiquen o atenten contra la identidad del establecimiento.
Cometer una conducta que sea constitutiva de delito, en el contexto escolar la cual afecte a la
integridad fisica y/o psicologica de cualquier miembro de la comunidad educativa.
Tener un comportamiento inapropiado o disruptivo dentro del establecimiento o en actividades

realizadas por este.

- PROCEDIMIENTO:

Comunicar y amonestar por escrito al apoderado/a, solicitando formalmente mantener un
comportamiento pacifico y adecuado y pedir las disculpas correspondientes en caso ser necesario.
Suspension temporal de su calidad de apoderado (segun gravedad de la falta), donde la titularidad
quedara a cargo del apoderado/a suplente, mientras dure el periodo de suspension.

Considerando lo anterior, en el caso de las familias monoparentales o donde el apoderado/as titular
no tenga una red de apoyo confiable, dicha sancion NO podra ser aplicada, por lo que Convivencia
Educativa, en conjunto con €l o la psicdloga del establecimiento, deberan monitorear el caso.
Suspension permanente de su calidad de apoderado/a titular, en el caso de: atentar contra la
integridad fisica o psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativa, transgredir la
institucionalidad del Establecimiento Educacional o efectuar un atentado a la infraestructura del

establecimiento, de acuerdo a la Ley N°21.128 sobre Aula Segura.
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Denuncia ante Instituciones Legales (Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunal de Justicia, Tribunal de
Familia), en caso de: vulneracion de los derechos, hechos de connotacion de acoso o violencia
sexual o maltrato fisico y/o psicoldgico a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Prohibicion temporal o permanente (segun gravedad) del ingreso al establecimiento, esto para
resguardar la integridad y seguridad de los integrantes de la comunidad educativa y/o la

infraestructura del establecimiento.

DOCENTES

- DERECHOS:
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Respeto de su integridad fisica, psicolégica y moral, no siendo objetos de tratos vejatorios o
denigrantes por parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa.
Proponer y fomentar iniciativas que sean utiles para perfeccionamiento y progreso del
establecimiento, atendiendo a los términos previstos en la normativa interna.
Contar con espacios adecuados y dptimos para el normal desarrollo de la labor docente.
Derecho a la proteccion contra el acoso y la discriminacion en el lugar de trabajo, segin ley
N°21.6434,
Proteccion de la propiedad intelectual y a los derechos de autor sobre sus materiales y recursos
educativos.
Conocer los instrumentos y pautas de evaluacion sobre su desempeiio laboral.
Recibir oportunamente las retroalimentaciones que evaliien su desempeio laboral.
Recibir capacitaciones y espacios para la formacion continua, que favorezcan al proceso de
desarrollo profesional docente, de acuerdo a la Ley N°20.903°
Entrega y conocimiento de los documentos de gestion estratégica de la institucion sostenedora y
establecimiento (Situacion contractual, Estatuto Docente, PEI, Reglamento Interno, Reglamento
de Convivencia, Normativas vigentes, entre otras).
Expresar sus inquietudes a autoridades del establecimiento, respetando los conductos y

procedimientos regulares.

4 Ley Karin: Busca prevenir y sancionar €l acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1200096

5 Ley de Carrera Docente. https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=1087343
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Ser informados oportunamente sobre situaciones que aquejen a estudiantes.
Ser informados oportunamente sobre informaciones relacionadas a: Cambios de actividades,

realizacion de actividades, cambios en algin reglamento o informaciones relevantes.

- DEBERES:
Conocer, cumplir y promover el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento y todos sus
documentos asociados (Reglamento Interno, Reglamento de Convivencia, Reglamento de
Evaluacion y Normativas).
Ejercer la funcidon docente en forma idonea y responsable, segtin los lineamientos del PEL
Orientar emocional, vocacional y valéricamente a sus estudiantes cuando corresponda.
Actualizar periddicamente sus conocimientos.
Ser parte de los procesos evaluativos internos y externos (Acompafiamiento al aula o Evaluacion
Docente).
Mantener el leccionario al dia, con firmas, asistencia, registro de asistencia diaria, lista de curso,
objetivos, calificaciones, horas realizadas y programadas. Es deber de cada docente de asignatura.
Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo,
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio entregadas por el
MINEDUC.
Organizar y disefar actividades de ensefanza y aprendizaje, incluyendo identificacion de
objetivos, seleccion de contenidos, eleccion de estrategias didécticas y evaluacion del proceso.
Colaborar de manera responsable y participativa en actividades realizadas por el establecimiento,
apoyando la gestion pedagogica y de convivencia.
Implementar los lineamientos emanados del Equipo Directivo en su desempefio profesional.
Disefar e implementar estrategias de acompafiamiento y asesoria a las estudiantes para fortalecer
el proceso de aprendizaje.
Atender y citar a estudiantes y/o apoderados/as, para monitorear el proceso de aprendizaje y
socioemocional de los educandos.
Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de
la comunidad educativa.

Respetar los horarios de ingreso y salida del establecimiento, junto con los horarios dispuestos
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para los bloques de clases, considerando los horarios de recreos diferidos y dispuestos
contractualmente, segun carga horaria.

Ingresar al aula puntualmente, atendiendo al primer toque de timbre dispuesto por el
establecimiento.

Informar inmediatamente al Equipo Directivo, cualquier antecedente sobre vulneracion de
derechos fundamentales del estudiante.

Guiar, monitorear y evaluar el proceso de Formacion Inicial Docente, en el caso de recibir
estudiantes en practicas. Asistiendo su proceso en todo momento.

Conocer y aplicar el Marco para la Buena Ensefianza, Estatuto Docente y documentos y/o
normativas ministeriales vigentes que rigen el trabajo docente.

Participar de reunion de profesores, coordinaciones y/o entrevistas con pares para discutir temas
relacionados al proceso de aprendizaje de los y las estudiantes.

Resguardar el espacio privado de los y las estudiantes, no exponiéndoles a redes sociales sin previa
autorizacion del apoderado/a.

Cumplir las obligaciones estipuladas personalmente en su situacion contractual.

-  PROFESOR/A JEFE:
Establecer citas y entrevistas periddicas con apoderados/as, para informar avances, retrocesos y/o
dificultades en el proceso de aprendizaje de estudiantes y ante situaciones conductuales.
Mantener el leccionario al dia: Identificacion personal de cada estudiante, registro de asistencia

mensual y hoja de vida de cada estudiante.

Informar oportunamente, antecedente de vulneracion de derechos, acoso o agresion sexual,
maltratos u otros hechos que merezcan intervencion.

Registrar, monitorear y seguir el progreso de los y las estudiantes, incluyendo asistencia,
calificaciones y situacion conductual.

Liderar y gestionar el aula.

Trabajar colaborativamente con otros profesionales, como psicéloga, fonoaudiodloga y educadora

diferencial, para apoyar el bienestar y desarrollo de los educandos.
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EQUIPO DIRECTIVO

- DERECHOS:
Orientar y guiar el Proyecto Educativo Institucional, resguardando el respeto de cada aspecto
contenido en él.
Aplicar medidas disciplinarias a cualquier estamento de la Comunidad Educativa, en el caso que
lo requiera.
Respeto de la integridad fisica, psicoldgica y moral de cada una de sus integrantes, por parte de
los demas miembros de la Comunidad Educativa.
Trabajar en un ambiente de respeto mutuo y trato digno.

Derecho a la proteccion contra el acoso y la discriminacion en el lugar de trabajo, segun ley
N°21.643.
Establecer y disenar criterios y procedimientos para la actuacion de los diversos miembros de la

comunidad educativa, con la finalidad de resguarda la implementacién del Proyecto Educativo

Institucional.

- DEBERES:
Desarrollarse profesionalmente.
Liderar el establecimiento educacional.
Propender a la mejora y desarrollo continuo del establecimiento, buscando la excelencia.
Promover el desarrollo profesional docente.
Conocer, investigar y analizar el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar, guia y
orientacion para el trabajo de los directivos de la institucion.
Conocer, investigar y analizar los Estandares Indicativos de Desempefio, guiando el proceso
educativo, por medio del monitoreo y orientacion constante del cumplimiento de este documento,
de acuerdo a lo estipulado para cada estamento.
Directivos que tengan el titulo de profesor/a o educador/a, deben evaluarse continuamente (en caso
de estar en carrera docente).
Realizar supervision pedagogica en el aula, para el mejor cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje.
Realizar retroalimentacion periddica a las practicas docentes.

Investigar y conocer los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo,
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establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio entregadas por el
MINEDUC.

Investigar, conocer y manejar el Manual de Convivencia Escolar y todas las orientaciones
entregadas por el MINEDUC.

Respetar las normas del establecimiento.

Denunciar situaciones de maltrato o acoso a las autoridades y/o instituciones legales, de las que
puedan ser victima o testigo y participar en su solucion cuando corresponda.

Atender, citar y/o entrevistar a apoderados/as, ante situaciones de indole académica, conductual
y/o socioemocional.

Velar por la confidencialidad de asuntos del colegio, discutiéndose solo en instancias formales y
en concordancia con el PEI, Reglamento Interno y Reglamento de Convivencia.

Dar seguimiento, apoyo y monitoreo a los procesos evaluativos externos de los y las docentes,
tales como la Evaluacion Docente, esto en concordancia con la Ley N°20.903°

Desarrollar, implementar y promover politicas y procedimientos para mejorar la calidad de la
educacion.

Gestionar los recursos humanos, financieros y materiales de la institucion.

Gestionar la resolucion conflictos y resolver problemas de manera efectiva.

Fomentar el trabajo colaborativo y en equipo, entre el personal y la comunidad educativa.
Promover la inclusién y la diversidad de la institucion de acuerdo a lo estipulado en la Ley
N°20.845.

Contribuir en el apoyo en aula ante la ausencia de un docente de asignatura, en ellos recae
prioritariamente esta funcion.

Monitorear constantemente el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Acompafiar, monitorear y orientar el proceso pedagogico de docentes noveles.

Cumplir las obligaciones estipuladas personalmente en su situacion contractual.

¢ Ley de Desarrollo Profesional Docente https:/www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1087343
7 Ley de inclusion escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el
lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=1078172
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ASISTENTES DE LA EDUCACION

- DERECHOS:
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Respeto de su integridad fisica, psicoldgica y moral, no siendo objetos de tratos vejatorios o
denigrantes por parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa.
Recibir formacion y capacitacion para mejorar sus habilidades y conocimientos.
Oportunidad de desarrollo y crecimiento segun area.
Ser reconocido/a y valorado/a por su contribucion al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Expresar sus inquietudes a autoridades del establecimiento, respetando los conductos y
procedimientos regulares.
Entrega y conocimiento de los documentos de gestion estratégica de la institucion sostenedora y
establecimiento (Situacion contractual, Estatuto Docente, PEI, Reglamento Interno, Reglamento
de Convivencia, Normativas vigentes, entre otras).
Ser informados oportunamente sobre situaciones que aquejen a estudiantes.
Ser informados oportunamente sobre informaciones relacionadas a: Cambios de actividades,
realizacion de actividades, cambios en alglin reglamento o informaciones relevantes.
Contar con espacios adecuados y dptimos para el normal desarrollo de la labor que desempenan.
Derecho a la proteccion contra el acoso y la discriminacion en el lugar de trabajo, segun ley
N°21.6434.
Proteccion de la propiedad intelectual y a los derechos de autor sobre sus materiales y recursos
educativos.

Recibir oportunamente las retroalimentaciones que evaliien su desempefio laboral.

- DEBERES:
Ejercer sus funciones de forma idonea y responsable, segln el area.
Conocer los documentos oficiales del establecimiento: PEI, Reglamento Interno, Reglamento de
Convivencia y normativas vigentes.
Respetar las normas del establecimiento.
Orientar emocional y valdricamente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar periddicamente sus conocimientos.
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Dar un trato digno y respetuoso a los demas integrantes de la Comunidad Educativa.

Apoyar al cumplimiento de las normativas explicitadas en los documentos legales como el PEI,
Reglamento Interno, Reglamento de Convivencia y Normativas.

Colaborar de manera responsable y participativa en actividades realizadas por el establecimiento,
apoyando la gestion pedagogica y de convivencia.

Informar inmediatamente a Direccion, cualquier antecedente sobre vulneracion de derechos
fundamentales del estudiante.

Apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje, segun area de desempeiio.

Colaborar con los demas miembros de la Comunidad Educativa.

Resguardar el espacio privado de los y las estudiantes, no exponiéndoles a redes sociales sin previa
autorizacion del apoderado/a.

Mantener la confidencialidad sobre la informacion de los y las estudiantes y la institucion
educativa.

Respetar la dignidad y los derechos de las y los estudiantes.

Cumplir las obligaciones estipuladas personalmente en su situacion contractual.

EQUIPO DE APOYO ESPECIALIZADO

- DERECHOS:
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Respeto de su integridad fisica, psicoldgica y moral, no siendo objetos de tratos vejatorios o
denigrantes por parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa.
Recibir formacion y capacitacion para mejorar sus habilidades y conocimientos.
Oportunidad de desarrollo profesional, segtn area.
Ser reconocido/a y valorado/a por su contribucion al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Expresar sus inquietudes a autoridades del establecimiento, respetando los conductos y
procedimientos regulares.
Entrega y conocimiento de los documentos de gestion estratégica de la institucién sostenedora y
establecimiento (Situacidon contractual, Estatuto Docente, PEI, Reglamento Interno, Reglamento

de Convivencia, Normativas vigentes, entre otras).
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- DEBERES:
Conocer, cumplir y promover el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento y todos sus
documentos asociados (Reglamento Interno, Reglamento de Convivencia, Reglamento de
Evaluacion y Normativas).
Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable, segtin los lineamientos del PEL
Actualizar periddicamente sus conocimientos.
Ser parte de los procesos evaluativos internos y externos (Acompanamiento al aula o Evaluacién
Docente).
Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo,
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio entregadas por el
MINEDUC.
Organizar y disefiar actividades de ensefianza y aprendizaje, incluyendo identificacion de
objetivos, seleccion de contenidos, eleccion de estrategias didacticas y evaluacion del proceso.
Colaborar de manera responsable y participativa en actividades realizadas por el establecimiento,
apoyando la gestion pedagogica y de convivencia.
Investigar, conocer y analizar los documentos que orientan la labor del Equipo de Apoyo
Especializado como: Ley N°20.845 de inclusion escolar, Proyecto Educativo Institucional,
Proyecto de Mejoramiento Educativo, Decreto 83/2015, Decreto 170/2009, Ley N°21.545, de
Trastorno del Espectro Autista (TEA), Normativa del Ministerio de Educacion y Estatuto Docente.
Diseniar y establecer estrategias inclusivas y apoyos pedagdgicos a aquellos estudiantes con
Necesidades Educativas Permanentes o Transitorias.
Articular con los docentes para promover estrategias pedagogicas diversificadas, que se adapten a
las necesidades de aprendizaje de cada estudiante.
Establecer instancias de trabajo colaborativo entre docentes, profesionales de apoyo, estudiantes y
familias.
Diseniar plan de seguimiento y monitoreo para aquellos estudiantes que son atendidos por el
Equipo.
Entregar informe de avances, logros y seguimientos de los casos que se atienden a Equipo
Directivo, Docente de Jefatura y padres y/o apoderado/a, cuando sea necesario.
Citar, entrevistar y conversar periodicamente a padres, madres, apoderados/as y/o tutores legales,

para informar sobre los avances académicos y/o emocionales del estudiante.
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SOTENEDOR/A

- DERECHOS:
Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.
Tomar decisiones sobre la gestion administrativa y financiera del establecimiento.
Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado, de acuerdo a la legislacion vigente.
Gestionar los recursos financieros y materiales de la Escuela.
Desarrollar e implementar curriculos y programas educativos que se ajusten a las necesidades del
estudiantado.
Gestionar los fondos de la institucion de manera eficiente y transparente.
Participar en la toma de decisiones sobre la politica educativa y gestion del establecimiento.
Colaborar con la comunidad local y otros actores educativos, para promover la educacion y

desarrollo de la escuela.

Recibir un trato digno y empatico por parte de la Comunidad Educativa.

- DEBERES:
Rendir cuenta publica de los recursos recibidos, fomentando la transparencia de los gastos
realizados durante el afio.

Cumplir con las normas y regulaciones educativas y laborales establecidas por las autoridades
competentes.

Fomentar su rol en la promocion de la institucion y en la construccion de relaciones con la
Comunidad local.

Desarrollar e implementar las politicas educativas y administrativas.

Dar un trato justo, digno y respetuoso a todos quienes componen la Comunidad Educativa.
Mantener y mejorar la infraestructura de la escuela, incluyendo edificio, equipos y materiales.
Contar con un Proyecto Educativo que resguarde el principio de no discriminacion arbitraria.
Ceiiirse a las Bases Curriculares vigentes.

Tener un Reglamento de Evaluacion y Promocion de los estudiantes, para cada uno de los niveles.
Comprometerse a cumplir los estandares nacionales de aprendizaje.

Garantizar que el establecimiento cumpla con los estdndares de calidad establecidas por el
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Ministerio de Educacion.

Promover y propiciar instancias y/o espacios de capacitacion para Equipo Directivo, Cuerpo
Docente, Asistentes de la Educacion y Equipo de Apoyo Especializado.

Garantizar la seguridad de los estudiantes y del personal en la institucion.

Contar con un Reglamento Interno Escolar, el cual debe actualizarse de acuerdo a las normativas
y leyes vigentes.

Dar cumplimiento a las leyes y normativas educacionales y laborales.

Tener el personal docente idoneo que sea necesario y asistentes de la educacion, en cantidad
suficiente para atender las funciones que les corresponden.

Contar con mobiliario y recursos adecuados para desarrollar la labor educativa.
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REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS:
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DEL ESTABLECIMIENTO
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4. ESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO
4.1.NIVELES EDUCACIONALES QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO:

NIVEL EDUCACIONAL BASICO
PRIMER CICLO 1° a 4° de Ensenanza Basica
SEGUNDO CICLO 5° a 8° de Ensenanza Basica

4.2.REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR:

El Establecimiento Educacional Marta Brunet, desarrolla su jornada de ensefianza basica con régimen
diurno y en Jornada Escolar Completa, segun lo dispuesto en la Ley 19.352/1997, para los estudiantes del
nivel general basico de 1° a 8° afio, en horario de 8:30 a 15:55 hrs., de lunes a jueves y de 8:30 a 13:30

hrs., los dias viernes.

4.3.CALENDARIO ESCOLAR:

La Escuela Marta Brunet, ajustara su calendario escolar en base a lo presentado y aprobado por el
MINEDUC, por lo que los y las estudiantes deberan asistir desde el primer hasta el ultimo dia indicado
por dicho calendario. Es preciso indicar que cualquier modificacion o variacidon de este, y la cual esté

autorizada por el MINEDUC, sera informada oportunamente a la Comunidad Educativa.

4.4 HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
El horario de funcionamiento de la Escuela Marta Brunet, sera el siguiente:

a) Apertura de la Escuela: El establecimiento abrird sus puertas de lunes a viernes a partir de las
8:00 hrs., por entrada principal ubicada en calle Campo de Deporte #438. Aquellos estudiantes que
lleguen antes del horario de apertura deberan esperar la apertura de puertas, en compaiiia de algin
adulto responsable (en especial Primer Ciclo Basico).

b) Retiro de los estudiantes: Se realizara hasta 10 min después de la hora de salida, siendo deber del
padre, madre, y/o apoderado, (1) tener conocimiento de si €l o la estudiante se queda a alguna
actividad extraprogramatica, las cuales finalizan en horario de 16:40 hrs y (2) respetar los horarios

de entrada y salida del establecimiento.
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4.5.JORNADA ESCOLAR
DIiA MANANA TARDE
LUNES A JUEVES 8:30 A 13:40 HRS 14:25 A 15:55 HRS
VIERNES 8:30 A 13:30 HRS
4.6.HORARIO DE RECREOS
RECREOS LUNES A JUEVES VIERNES
1° RECREO 10:00 A 10:25 HRS 10:00 A 10:20 HRS
2° RECREO 11:55 A 12:10 HRS 11:50 A 12:00 HRS
ALMUERZO 13:40 A 14:25 HRS

e Importante: Los timbres en todos los recreos, se tocara en dos oportunidades
- El primer timbre, se tocara 2 minutos antes del toque oficial en modo de advertir/avisar del

fin del recreo.

4.7.HORARIO ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

ACTIVIDADES HORARIOS
REFORZAMIENTOS 16:00 A 16:40 HRS
TALLERES EXTRAPROGRAMATICOS 16:00 A 16:40 HRS

4.8.HORARIO DE ATENCION DE APODERADOS

Los horarios de atencion a apoderados seran estipulados de acuerdo a cada estamento y segun la
disposicion horaria. Cada visita debe ser agendada con anticipacion en porteria y resguardando cumplir
con el protocolo asignado (Profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, UTP o Convivencia Escolar,

Inspectoria General, Direccion y Sostenedor/a).

ESTAMENTO DiA HORARIO
DIRECCION E INSPECTORIA LUNES A VIERNES | 8:30 A 13:30 HRS
14:30 A 16:00 HRS

ADMINISTRACION LUNES A VIERNES
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UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA LUNES A VIERNES | 8:30 A 13:30 HRS Y 14:30 A
16:00 HRS (Excepto viernes)

CONVIVENCIA EDUCATIVA LUNES A VIERNES | 8:30 A 13:30 HRS Y 14:30 A
16:00 HRS (Excepto viernes)

PORTERIA LUNES A VIERNES | De 8:00 a 17:00 HRS.

DOCENTES LUNES A VIERNES | Horario establecido por cada uno

4.9.CAMBIO DE ACTIVIDADES

Los cambios de actividades se entenderan como una medida pedagdgica y/o administrativa, que sera
aplicable ante situaciones en donde las clases regulares seran reemplazadas por actividades
complementarias, cuyo objetivo estara alineado con las bases curriculares. Estos cambios serdn
informados con 10 dias habiles de anticipacion (a la fecha de ejecucion) a la DEPROV de Linares, donde
se precisara su justificacion y los objetivos de aprendizaje esperados (por curso y subsector).

En casos de realizar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos, la Direccion del
establecimiento, podra informar estos cuando existan razones justificadas.

Aquellos casos de cambio de actividades que conlleven desplazamientos fuera de la Escuela, con
estudiantes y docentes, donde la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal,
provincial o regional, se deberd contar con la autorizacion escrita del padre, madre y/o apoderado/a de la
o el estudiante. En este sentido, el establecimiento educacional sera responsable de tomar y arbitrar todas
las medidas posibles para el resguardo, proteccion, seguridad e integridad de quienes participen en la
actividad. En este tipo de cambio de actividades, es preciso sefialar que la asistencia de los estudiantes (de
quienes asisten y quienes no) debe quedar registrada en el establecimiento, en el libro de clases, declararse
a través del SIGE y en hoja de asistencia para €l o la docente que acompafie. La escuela debe contar y
coordinar con los respectivos docentes, para que aquellos estudiantes que se queden en el establecimiento
reciban las clases indicadas por horario respectivo.

Para aquellos estudiantes que no asistan, el establecimiento no podra tomar ninguna medida y/o sancion

administrativa o pedagogica en contra de ellos.

4.10. SUSPENCION DE CLASES:
Estas se producen cuando el Establecimiento debe suspender clases o modificar alguna fecha establecida

por Calendario Escolar, esto ante casos de fuerza mayor (corte de suministros basicos, condiciones de
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infraestructura, eventos meteorologicos adversos, catastrofes naturales, situaciones que atenten contra la

seguridad e integridad de los integrantes de la Comunidad Educativa u otros similares).

Para estos casos, la institucion debe informar a la DEPROV de Linares dentro de las siguientes 48 horas,

de ocurrido el hecho, donde involucr6 que los estudiantes no asistieran a clases ya sea, un dia completo o

media jornada, lo que implique modificar el calendario escolar. Lo anterior debe ir acompafiado de un

plan de recuperacion de clases, para dar cumplimiento a la carga anual respectiva, de acuerdo al plan de

estudio. Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema

de declaracion de asistencias.

4.11. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD:

a) Asistencia: La asistencia a clases es parte fundamental de la propuesta educativa de la Escuela

Marta Brunet, la que se alinea con el valor institucional de responsabilidad con el proceso

educativo y en directo cumplimiento con nuestro PEI. Lo anterior, va en directo beneficio a la

formacion integral y de calidad que se ofrece a cada estudiante y a las exigencias expuestas desde

el primer afio de ingreso al establecimiento.

En esta linea es preciso sefialar que:

Para aprobar el afio escolar, y en directo lineamiento con la normativa del MINEDUC, se
debe cumplir con un minimo de asistencia del 85%.

La asistencia a clases lectivas, como a aquellas de caracter formativa (Talleres,
reforzamientos, desfiles, entre otras) son de cardcter obligatorio, ya que estan plasmadas
en el PEL

Es responsabilidad de cada apoderado/a hacer que ¢l o la estudiante asista con regularidad

a todas las clases ya actividades organizadas por la institucion.

b) Inasistencias:

Todas las inasistencias deben ser justificadas por €l o la apoderada, mediante la agenda
escolar y/o personalmente en el establecimiento.

Solo se consideraran como justificativos validos, loa certificados — papel de atencion de
urgencias y/o documento de citacion médica, entregados por algiin profesional del area de
la salud, validado por el MINEDUC. Esto en concordancia con las orientaciones emanadas
desde PLAN DE REACTIVACION EDUCATIVA del MINEDUC.

Los apoderados contardn con un plazo de 72 hrs., para acercarse al establecimiento y
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entregar el justificativo médico (Plan de Reactivacion Educativa, MINEDUC).

Aquellos casos de inasistencias justificadas por el Ministerio de Educaciéon y/o alguna
instituciéon gubernamental (Por ejemplo: IND) no deberan ser justificadas por €l o la
apoderada.

Las inasistencias acreditadas mediante una carta de solicitud de permiso de alguna
institucidon reconocida, deja a €l o la estudiante debidamente justifica, no obstante, se
registra su ausencia.

Los casos de viajes no se consideraran una razon justificada para que un o una estudiante
se ausente de clases; sin embargo, en caso de ausentarse por 5 o mas dias habiles, el
apoderado/a tendra la obligacion de elevar una carta a la Direccion del Establecimiento,
especificando por escrito: Motivo de ausencia, fecha de inicio y término de la ausencia y
el compromiso de asumir las responsabilidades derivada de tal decision (ponerse al dia con
contenidos, aceptar recalendarizacion de evaluaciones, entre otros), esta solicitud debera
ser entregada con la debida anticipacion.

En caso de ausencia a algln tipo de evaluacién, el o la apoderada deberd enviar una
comunicacion al docente de la respectiva asignatura (el dia de la reincorporacion del
estudiante).

Ninglin tipo de inasistencia libre al estudiante de las responsabilidades académicas
contraidas con su proceso de aprendizaje. Por tanto, es responsabilidad absoluta, tanto de
los y las apoderadas, como de las y los estudiantes de actualizar los contenidos.

En caso de una enfermedad, hospitalizacién o tratamiento médico prolongado, la o ¢l
apoderado deberd contactarse con el establecimiento y comunicar dicha situacion,
entregando el certificado médico, independiente de si €l o la estudiante no se ha
incorporado a clases.

No se recibiran certificados médicos emanados de familiares directos del estudiante.

¢) Inasistencias Injustificadas: En el caso de inasistencias recurrentes, intermitentes o que alerte el

riesgo de desercion escolar y/o impacte en el progreso académico del educando, la encargada de

Convivencia Educativa, deberd realizar un plan de intervencion para regularizar la asistencia al

establecimiento por parte del estudiante.

Posterior al tercer dia de inasistencia injustificada, se procedera a citar al apoderado para que

justifique la razén de la ausencia del o la estudiante. En caso de no lograr contactarse o que ¢l o la
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apoderada no asista a la citacion se ird a dejar una carta certificada al domicilio del educando,

indicando razon de la citacion y solicitud de entrevista presencial con el apoderado en el

establecimiento. En el caso de ausencia del apoderado a la entrevista, la escuela iniciara los

procedimientos judiciales correspondientes., activando las redes de apoyo por posible vulneracion

de derechos. Esta medida sera oficiada a la Direccion Provincial de Educacion correspondiente.

d) Puntualidad: La puntualidad en el proceso de aprendizaje de las y los estudiantes facilita el

aprovechamiento del tiempo lectivo de cada clase, de igual manera dispone al orden, al trabajo y

al respeto por el tiempo de los demas, convirtiéndose en un habito esencial para el desarrollo

integral de las y los estudiantes de la Escuela Marta Brunet. En este sentido, la institucion velara

por poner especial atencion en el cumplimiento de los horarios establecidos para el ingreso y salida

del establecimiento, asi también para el respeto de los bloques de clases, teniendo en cuenta lo

siguiente:

e Registro de atrasos:

Todo estudiante que ingrese al establecimiento después del horario estipulado (posterior a
las 8:30 hrs), quedard registrado en el Registro de Control de Atrasos de porteria del
establecimiento.

Al acumularse 3 atrasos, esto quedara registrado en la hoja de vida, como incumplimiento
a la responsabilidad y a la puntualidad.

Ante 3 atrasos consecutivos, Inspectoria General se comunicara con la o el apoderado para
dar aviso sobre la situacion.

Ante mas de 5 atrasos registrados en menos de un mes, Convivencia Educativa se
contactara con €l o la apoderada, para que, en conjunto con €l o la estudiante, establezcan
un compromiso, plan de accion y medidas reparatorias para evitar mas atrasos.

Los atrasos entre bloques de clases, seran considerados una falta leve, ya que no hay
motivos para que la o el estudiante se incorpore tardiamente a la clase.

Sera considerado una falta grave el que un o una estudiante salga del establecimiento
durante la jornada, sin autorizacion o habiendo salido de su casa con direccion a la escuela.
En este caso, la institucion tomara contacto inmediato con ¢l o la apoderada para citar al

dia siguiente y comunicar la activacion del protocolo de faltas graves.

e) Retiro de Estudiantes: Los estudiantes no pueden retirarse del establecimiento antes del término

de la jornada escolar, salvo en los siguientes casos:
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Asistencia a control médico, con previa comunicacion, ya que, en caso de encontrarse en
evaluacion calendarizada, €l o la estudiante no podra salir hasta terminar esta.

Si él o la estudiante presenta sintomatologias médicas adversas, donde se contactara al
apoderado para que proceda a su retiro.

Ante alguna situacion donde se active el protocolo de accidente escolar.

Representacion institucional ante algin tipo de campeonato.

f) Permanencia de estudiantes en recreos: Los y las estudiantes no podran permanecer en sus salas

durante el recreo, debiendo procurar utilizar los espacios designados para ellos. Debe existir una

actitud de autocuidado y proteccion hacia las y los estudiantes mas pequenas/os , evitando juegos

que pongan en peligro al resto de la comunidad.
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4.12. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

EQUIPO DIRECTIVO

DIRECTORA SRTA. REGINA ALARCON BARAHONA

INSPECTORA GENERAL SRTA. IVETTE AVENDANO ECHEVERRIA

JEFA UTP SRTA. MARISOL MOLINA PACHECO

CONVIVENCIA EDUCATIVA SRTA. CAMILA SAEZ ORTUYA
CUERPO DOCENTE

PRIMER ANO BASICO SRTA. IVANA ARENAS BARRERA

SEGUNDO ANO BASICO SRTA. FRANCISCA BRAVO TAPIA

TERCER ANO BASICO SRTA. CAMILA SAZO SAZO

CUARTO ANO BASICO SR. FRANCISCO FUENZALIDA BARRIOS

QUINTO ANO BASICO — SR. WILSON PADILLA REYES

LENGUAJE Y COMUNICACION

SEXTO ANO BASICO - SRTA. FRANCISCA REYES MIRANDA

HISTORIA Y GEOGRAFIA

SEPTIMO ANO BASICO — SRTA. FRANCISCA PEREZ GOMEZ

INGLES

OCTAVO ANO BASICO - SRTA. CAROLINA MUNOZ DUARTE

EDUCADORA DIFERENCIAL

MATEMATICA SR. ARTURO ANDRADE VICENCIO

CIENCIAS NATURALES SRA. FRANCISCA CAMPOS ARRIAGADA

EDUCACION FIiSICA SR. HECTOR ARAVENA CASTRO

ARTES VISUALES SRTA. PATRICIA CACERES PACHECO

MUSICA SR. FABIO BRIONES GUTIERREZ

RELIGION SRA. NILDA SAZO BASOALTO

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS SR. JUAN CARLOS LIZAMA PALMA
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ASISTENTES DE LA EDUCACION

PRIMER ANO BASICO SRA. EVELYN REBOLLEDO MUNOZ
SEGUNDO ANO BASICO SRTA. VALENTINA BARRERA HERNANDEZ
TERCER ANO BASICO SRTA. ANGELICA HERNANDEZ SAZO
CUARTO ANO BASICO SRA. ELIZABETH JORQUERA BARRERA
SECRETARIA SRA. KATHERINE VASQUEZ BARROS
PORTERIA SR. DANIEL CANDIA CONTRERAS
PSICOLOGA SRTA. CATALINA ALMARZA GAJARDO
FONOAUDIOLOGA SRA. JENNIFFER GONZALEZ VERA
AUXILIAR SRA. GLORIA PARRA MAQUEZ
AUXILIAR SRA. JESSICA SEPULVEDA TOLEDO
AUXILIAR SR. JAIME IBANEZ ROMERO

CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES
PRESIDENTA SRTA. JOSEFA AGUILERA NAVARRETE
SECRETARIO DE ACTAS SR. CARLOS TAPIA GUTIERREZ
SECRETARIA EJECUTIVA SRTA. BELEN MUNOZ DUARTE
SECRETARIA FINANZAS SRTA. LESLYE REVECO BASOALTO
VICEPRESIDENTA SRTA. AGUSTINA BALLADARES BORBON

CONSEJO ESCOLAR

REPRESENTANTE SOSTENEDOR

SRTA. REGINA ALARCON BARAHONA

REPRESENTANTE CGE

SRTA. JOSEFA AGUILERA MUNOZ

REPRESENTANTE DOCENTE

SRTA. FRANCISCA PEREZ GOMEZ

REPRESENTANTE ASISTENTES EDUC.

SRA. KATHERINE VAZQUEZ BARROS

REPRESENTANTE CGPA

SRA. VALERIA MUNOZ ZURITA
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4.13. DESCRIPCION DEL UNIFORME ESCOLAR:

De acuerdo al uso del uniforme escolar, este se encuentra regulado por la normativa educativa, debiendo

quedar explicitado en el Reglamento Interno su uso y obligatoriedad. A partir de ello la Escuela Marta

Brunet, indica a sus estudiantes la importancia de presentarse en condiciones 6ptimas, aludiendo tanto al

aseo personal como al uso del uniforme escolar completo durante todo el afio académico, teniendo en

cuenta las siguientes indicaciones:

e UNIFORME OFICIAL DAMA:

Corbata azul marino con nombre de la institucion.

Falta institucional, con un maximo 4cm sobre la rodilla, limpia y planchada.

Blusa blanca manga larga.

Polera piqué azul marino.

Zapatos negros, sin plataforma. Que no sea tipo zapatillas ni botin.

Calcetas largas color gris o pantys color gris (invierno).

Chaleco azul institucional.

Parka azul marino institucional, con la respectiva insignia.

Pantalon azul marino, corte recto, de tela de vestir (no jeans). Su uso esta autorizado desde
mayo a septiembre.

Bufanda azul marino o gris.

e TENIDA DEPORTIVA DAMA:

Zapatillas color blanco, azul marino o negras.
Buzo azul institucional.
Polera deportiva blanca o azul con la respectiva insignia.

Polera deportiva blanca o azul de recambio.

e UNIFORME OFICIAL VARON:

Corbata azul marino con nombre de la institucion.
Pantalon de vestir gris, corte recto. Limpio y planchado.
Camisa blanca manga larga.

Polera piqué azul marino.

Zapatos negros. Que no sea tipo zapatillas ni botin.

Chaleco azul institucional.

47




b)

d)

ESCUELA MARTA BRUNET
CAMPO DE DEPORTES #438
cC OL B U N

- Parka azul marino institucional, con la respectiva insignia.
- Bufanda azul marino o gris.
TENIDA DEPORTIVA VARON:
- Zapatillas color blanco, azul marino o negras.
- Buzo azul institucional.
- Polera deportiva blanca o azul con la respectiva insignia.

- Polera deportiva blanca o azul de recambio.

Ceremonias oficiales y desfiles: Uso uniforme oficial, para dama y varon, que contempla para el
caso de los varones: Camisa blanca, pantalén gris, corbata institucional, chaleco institucional,
zapatos color negro; para el caso de las damas: Blusa blanca, corbata institucional, calcetines o
pantys color gris, chaleco institucional y falda institucional.

Uniforme deportivo: Uso del uniforme deportivo oficial incluidos los dutiles de aseo
(Desodorantes, jabon, toalla de mano, polera de recambio, talco, calcetines de recambio, pasta
dental, cepillo dental, toallas himedas, entre otros). El uso del uniforme deportivo sera permitido
solo el o los dias que el curso tenga Educacion Fisica y en el caso de estar inscrito/a en algtn taller
deportivo.

Presentacion Adecuada: Peinados y cortes de pelo sencillos, sin joyeria; ausencia de: coloracion

de pelo llamativa, maquillaje excesivo, piercing, expansores y accesorios llamativos o que no sean
parte del uniforme.
Ante pérdida de pendas de vestir: La institucion recomienda marcar las prendas de vestir con el
nombre y apellido de las o los estudiantes o bien con las iniciales (nombre y dos apellidos). El
extravio de las prendas sera de exclusiva responsabilidad del estudiante y la reposicion serd
compromiso del apoderado/a.

Situaciones de excepcionalidad donde se exime temporalmente o se adecua el uso del
uniforme escolar: La Institucion Educativa podrd aplicar esta excepcionalidad, previa
justificacion del apoderado/a, en caso de:

- Estudiante migrante, quien se encuentre en una situacion de incorporacion al pais, la
autorizacion podra ser aplicada durante todo el ler afio escolar.
- Estudiante que ingrese por cambio de institucion educativa, a quien se le puede otorgar el

plazo de 1 mes para asistir con uniforme parcialmente.
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- En casos contemplados en el Ordinario N°768 de la Superintendencia de Educacion, que
establece los derechos de los NNA trans, en el ambito de la educacion, donde el
establecimiento autorizard las adecuaciones necesarias segin los requerimientos del
estudiante.
- Para el caso de estudiantes en condicion de embarazo, a quienes se flexibilizara el uso del
uniforme (uso de uniforme deportivo o parcial), por lo que dure el periodo de gestacion.
- El incumplimiento del uso del uniforme no se puede sancionar con la prohibicion del
ingreso al establecimiento, suspender o excluir de las actividades educativas al estudiante,
no obtente, se podra solicitar al apoderado, por parte de direccidon o inspectoria general,

presentarse para regularizar la situacion.
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5. SEGURIDAD ESCOLAR

Entenderemos como seguridad escolar como “Conjunto de condiciones, medidas y acciones destinadas a
crear un entorno seguro y protegido para estudiantes, docentes y personal de la escuela, promoviendo el
autocuidado y la prevencion de riesgos. Esto implica desde medidas fisicas, como vigilancia y simulacros,
hasta la formacion en temas como seguridad vial y prevencion de enfermedades” (MINEDUC, 2019, pag.
12). Por tanto, el PISE definira las medidas y protocolos para garantizar la seguridad de los estudiantes,
profesores y personal de un establecimiento educativo. Debe incluir la identificacion de riesgos, la
evaluacion de vulnerabilidades, la implementacion de medidas de prevencion y la capacitacion de la
comunidad educativa.
Para la realizacion de este plan, cada establecimiento deberd conformar un Comité de Seguridad Escolar,
que, a través de la utilizacion de la metodologia AIDEP®, desarrolle el diagnostico del recinto, detectando
las amenazas, vulnerabilidades y capacidades, para luego planificar y establecer los cronogramas de
trabajo o programas de prevencion y los planes de respuesta o protocolos de actuacion para cada riesgo
identificado, utilizando la metodologia ACCEDER”.
Es importante recalcar, que la prevencion de riesgo y el autocuidado dentro del establecimiento, es un
tema que estd presente y explicitado en las bases curriculares de todos los niveles educacionales
(parvulario, basico y media), por lo que como objetivo transversal compromete a toda la Comunidad
Educativa y debe quedar plasmado dentro del PEI, contemplando que los objetivos, acciones y criterios
sean coherentes entre si y resguarden la integridad fisica de todos sus integrantes.
Considerando lo anterior, es que El Ministerio de Educacion, mediante Resolucion N°2515 de 2018,
actualizé el denominado Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) desarrollado por el Servicio Nacional
de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
el cual tiene los siguientes objetivos:

- Generar en la comunidad educativa una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento

una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.
- Proporcionar a las y los estudiantes de Chile un efectivo ambiente de seguridad mientras

se desarrollan sus etapas formativas.

8 Analisis Historico, Investigacion en Terreno, Discusion y Andlisis, Elaboracion del Mapa y Planificacion.

 La Metodologia ACCEDER consta de las siguientes etapas: Alerta/alarma, Comunicacion y Captura de Informacion,
Coordinacién (asignacion de roles), Evaluacion Preliminar, Decisiones, Evaluacién Secundaria, Readecuacion del Plan de
Emergencia, en caso de ser necesario.
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- Constituir a los Establecimientos Educacionales en modelos de proteccion y seguridad

replicables en el hogar y el barrio.

5.1.POLITICA NACIONAL DE LA PREVENCION DE RIESGO

La prevencion de riesgos de accidentes escolares, es una preocupacion prioritaria y permanente dentro del

establecimiento educacional. Para la materializacion de ello, se dispone de las siguientes instancias:

a)

b)

d)

Comité Paritario: Un comité paritario de higiene y seguridad (CPHS) es un organismo técnico
en el cual participan la Escuela y los trabajadores para promover la prevencion de riesgos laborales
y mejorar las condiciones de trabajo. El objetivo principal es detectar, evaluar y controlar los
riesgos de accidentes y enfermedades profesionales. Este Comité debe estar integrado por
representantes del empleador y de los trabajadores, cuya funcidon principal serd supervisar,
promover, sugerir y denunciar temas relacionados a la seguridad de estudiantes y funcionarios, asi
también de los bienes pertenecientes al establecimiento.

Plan Integral de Seguridad Escolar: El establecimiento tiene la obligaciéon de contar con un
PISE, el que esté diseniado en base a la prevencion y enfrentamiento de situaciones de riesgos de
accidente. Este Plan debe ser actualizado cada vez que sea necesario.

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad: Este instrumento busca prevenir la ejecucion de
acciones, omisiones o actividades que puedan traducirse en un accidente o riesgo de accidente. De
igual manera debera sefialar las sanciones aplicables a los funcionarios y/o estudiantes, por el
incumplimiento de las normas de seguridad al interior del establecimiento.

Comité de Seguridad Escolar: El Comité de Seguridad Escolar, puede funcionar a través del
Consejo Escolar (Decreto 24/2005, Ministerio de Educacion), organismo que tendra la funcion de
coordinar las acciones integrales para la seguridad de la comunidad educativa. Su misioén es
coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa
y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la

construccion de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

5.2.PROTOCOLOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

La proteccion, el cuidado y bienestar de nuestras/os estudiantes, son en eje primordial para su resguardo

dentro del establecimiento, entendiendo que el bienestar de nifios, nifias y jovenes es responsabilidad de
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todos los actores de la Comunidad educativa. Es por ello que, para velar por el respeto y resguardo de los
derechos esenciales nifias, nifios y adolescentes, nuestro establecimiento establece una bateria de acciones
normativas, ante situaciones de deteccion de posible abuso sexual y posible vulneracion de sus derechos,
las cuales se indicaran a continuacion:
A) Estrategias de Prevencion y Protocolo de Actuacion frente a la deteccion de Situaciones
Vulnerables de Derechos de Estudiantes'”
B) Estrategias de Prevencion y Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacion
Sexual que atenten contra la Integridad de los Estudiantes'!
C) Estrategias de Prevencion y Protocolo de Actuacion para abordar situaciones relacionadas a

Drogas y Alcohol en el Establecimiento!?

5.3.PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE):

a. Conformacion del Comité de Seguridad Escolar: El Plan de Seguridad del
establecimiento (inserto en el PME), contiene las medidas preventivas tendientes a eliminar
o minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o accidentes y permite enfrentar
situaciones imprevistas y no controladas, cuyo impacto representa un riesgo inminente y
grave a las personas y/o bienes del establecimiento. Esto se cumple a través de la
implementacion de acciones inmediatas que permiten controlar y neutralizar sus efectos.

b. Comité de Seguridad Escolar: Forma parte del Plan de Seguridad, funcionando como
apoyo a la deteccion de riesgos de accidentes y de colaboracion en la difusion de acciones
preventivas y en el cumplimiento de las medidas y normas de seguridad establecidas por

PISE.

5.4.SEGURO ESCOLAR:
El seguro Escolar se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la
prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan
realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el
ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucion Politica

de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los

10 Anexo Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.
! Anexo Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.
12 Anexo Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.
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Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

e LOS ADMINISTRADORES DE ESTE SEGURO SON:

a) Las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, quienes otorgan las prestaciones
médicas gratuitas.

b) El Instituto de Seguridad Laboral ISL (Ex INP), es el que otorga las prestaciones pecuniarias por
invalidez o muerte.

c) La fiscalizacion de la aplicacion de este seguro escolar corresponderd a la Superintendencia de

Seguridad Social.

54




EEEEEEEEEEEEEEEEEE

cC OL B U N

REGLAMENTO DE

CONVIVENCIA EDUCATIVA




a5, ESCUELA MARTA BRUNET

| CAMPO DE DEPORTES #438
cC OL B U N

INTRODUCCION

“Los reglamentos internos de convivencia escolar son instrumentos normativos que permiten unir
el derecho y la ética, estan pensados para orientar las relaciones entre los distintos miembros de
una comunidad educativa y evitar las arbitrariedades en la imposicion de la disciplina y las
sanciones sin fines formativos, estos manuales deben estar de acuerdo con la legislacion
internacional y nacional y ser producto de la reflexion y trabajo colectivo de los diversos
estamentos que componen la unidad educativa” (Krdyer, Muioz Reyes & Ansorena Carrasco,
2012:3).

La convivencia educativa es el resultado de la interaccion entre todos los miembros de la comunidad,

independientemente de su rol. Por lo tanto, es una responsabilidad compartida construir un ambiente

educativo positivo. La convivencia no es estatica, sino una construccion colectiva y dindmica, influenciada

por factores emocionales, socioculturales, territoriales y la individualidad de cada persona

La escuela, como primer espacio social fuera del hogar, es fundamental para cultivar una convivencia

democratica. Aqui se promueven valores, se resuelven conflictos y se fortalece la ciudadania.

Mediante interacciones diarias, como clases y actos, la comunidad escolar desarrolla habilidades para una

convivencia respetuosa. Esto permite resolver conflictos a través del didlogo, aplicando un reglamento

que define sanciones y acuerdos justos, conforme a la ley.

La normativa educativa exige un Reglamento Interno (RI) en cada escuela, alineado con su Proyecto

Educativo y la legislacion vigente. La Escuela Particular Marta Brunet, tras un consenso con la comunidad

escolar, presenta su Reglamento de Convivencia Educativa 2025."

Objetivo: Construir una convivencia escolar armoénica y respetuosa, mediante el establecimiento de

normas claras de buen trato y la implementacion de estrategias formativas y reparadoras, que fortalezcan

las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.
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I. Marco Legal
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1. DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS:

La base fundamental de la convivencia educativa y marco legal se cimienta en el respeto pleno a los
derechos humanos. En este sentido, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, documento esencial
que consagra los derechos y libertades inherentes a todo ser humano, adquiere una relevancia suprema.
La Constitucion Politica de la Republica de Chile, en su articulo 5°, reconoce y ratifica esta declaracion,
estableciendo claramente que el ejercicio de la soberania nacional encuentra su limite en el respeto a los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana.

En consecuencia, cualquier normativa que se elabore en Chile, especialmente en el &mbito educativo, debe
estar en plena consonancia con los principios consagrados en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y demads tratados internacionales ratificados por el pais. El respeto a la dignidad humana, la
igualdad, la no discriminacién y la libertad deben ser los pilares sobre los que se construya la convivencia

educativa

2. DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y LA NINA:

La Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifa, proclamada por las Naciones Unidas en 1959,
representa un hito ético y el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derecho. Chile ratificd
esta declaracion en 1990, comprometiéndose a respetar sus cuatro principios fundamentales: la no
discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion, y su derecho a

participar en las decisiones que les afecten

3. LEY N°20.370 GENERAL DE EDUCACION Y SUS MODIFICACIONES, CONTENIDAS EN
LA LEY N°20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR:

La Ley General de Educacion, principal marco legal del sistema escolar, define la educacion como un
proceso destinado a desarrollar integralmente a las personas en sus dimensiones espiritual, ética, moral,
afectiva, intelectual, artistica y fisica. Este desarrollo se logra mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y habilidades, en un contexto de respeto y valoracion de los derechos humanos,
las libertades fundamentales, la diversidad multicultural, la paz y la identidad nacional. La ley busca
capacitar a los individuos para vivir plenamente, convivir y participar de manera responsable, tolerante,
solidaria, democratica y activa en la comunidad, y contribuir al desarrollo del pais.

Complementariamente, la Ley N°20.536, promulgada en 2011, aborda especificamente la convivencia

escolar. Su objetivo es promover un ambiente de buena convivencia y prevenir la violencia en los
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establecimientos educacionales, mediante la implementacion de planes de gestion, protocolos de actuacion
y la designacion de encargados de convivencia. Ademas, fortalece el rol de los Consejos Escolares en esta

materia.

4. LEY N°20.609 CONTRA LA DISCRIMINACION:
La Ley N°20.609, promulgada en 2012, tiene por objeto asegurar a todas las personas el derecho a la no

discriminacion.

5. LEY N°19.284 DE INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

La Ley N°19.284, promulgada en 1994, establece las normativas para la integracion social plena de
personas con discapacidad en Chile, buscando asegurar la igualdad de oportunidades y la accesibilidad en
ambitos como educacion, trabajo y participacion social. En el contexto de la convivencia educativa, esta
ley es fundamental, ya que promueve un ambiente inclusivo y respetuoso, donde se valora la diversidad y
se garantiza la participacion de todos los miembros de la comunidad escolar, independientemente de sus
capacidades. Mediante definiciones claras de discapacidad y la promocién de la inclusion, la ley
contribuye a construir espacios educativos donde la convivencia se basa en el respeto mutuo y la

valoracion de las diferencias.

6. LEY N°20.845 DE INCLUSION ESCOLAR:

La Ley de Inclusion Escolar regula la admision de estudiantes y establece una serie de disposiciones
fundamentales para promover la equidad y la calidad en la educacion. Entre sus principales medidas, se
encuentran: la eliminacion del financiamiento compartido, la prohibicioén del lucro en establecimientos
educativos que reciben aportes estatales, la prohibicion de toda forma de discriminacion arbitraria, la
limitacion de las sanciones disciplinarias a aquellas contempladas en el reglamento interno, el
establecimiento de un plan de apoyo a la inclusion para fomentar la buena convivencia, y el

reconocimiento del derecho a la libre asociacion.

7. DECRETO N°79 REGLAMENTO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES:
El Articulo 11° de la Ley General de Educacion establece que el embarazo y la maternidad no pueden
constituir impedimento para el ejercicio del derecho a la educacion de las estudiantes. En este sentido, la

legislacion exige a los establecimientos educacionales implementar las adaptaciones necesarias para
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garantizar la continuidad y regularidad de sus estudios.

8. DECRETO N°50 REGLAMENTO DE CENTROS DE ALUMNOS:

El Decreto n°50 del Ministerio de Educacion, promulgado en 2006, regula la organizacion estudiantil,
reconociendo su importancia en la comunidad educativa. Esta normativa establece los derechos y deberes
de los centros de estudiantes, promoviendo su participacion activa en la toma de decisiones y el desarrollo

de habilidades de participacion.

9. DECRETO N°565 REGLAMENTO DE CENTROS GENERAL DE APODERADAS/OS:

La participacion organizada de madres, padres y apoderados, reconocida por la ley y las politicas
educativas, se canaliza a través de los Centros de Padres, regulados por los decretos n°565 (1990) y n°732
(1997). La legislacion actual promueve activamente su participacion en la toma de decisiones escolares,

reconociendo su aporte al desarrollo integral de los estudiantes y a un ambiente escolar positivo.

10. DECRETO N°24 REGLAMENTO DE CONSEJOS ESCOLARES:
El Decreto n°24 del Ministerio de Educacion, promulgado en 2005, regula los consejos escolares como
organismos representativos de la comunidad educativa. Estos consejos tienen como funcion principal ser

informados, consultados y proponer acciones para mejorar la calidad de los resultados educativos™.

11. ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENO PARA ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES Y SOSTENEDORES. DECRETO N°73/2014:

Los Estandares Indicativos de Desempefio y los "Otros Indicadores de Calidad" del Ministerio de
Educacion evaltian la gestion y el desarrollo integral de los estudiantes. Ambos incluyen aspectos de
convivencia educativa, como el clima escolar, la prevencion de conflictos y la participacion, para asegurar
una educacion de calidad.
El Ministerio de Educacion, con aprobacion del Consejo Nacional de Educacion, establecio los Estandares
Indicativos de Desempefio para evaluar la gestion de establecimientos y sostenedores. Estos estandares,
base para la evaluacion de la Agencia de la Calidad de la Educacion, se enmarcan en el Sistema Nacional
de Aseguramiento de la Calidad.
Dentro de estos estdndares, la convivencia educativa ocupa un lugar fundamental. Se reconoce que un

ambiente escolar positivo y respetuoso es esencial para el desarrollo integral de los estudiantes y el logro
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de aprendizajes de calidad. Por ello, los estandares incluyen indicadores que evaluan aspectos como:

° El clima escolar y las relaciones interpersonales.

) La prevencion y gestion de conflictos.

) La participacion de la comunidad educativa.

° La promocioén de valores como el respeto, la tolerancia y la inclusion.

12. POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

La Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 20242030 establece un marco orientador para
promover relaciones positivas en la comunidad educativa. Reconoce la naturaleza dindmica de la
convivencia, influenciada por factores contextuales y socioculturales, y propone formas de actuar flexibles
para crear ambientes escolares respetuosos e inclusivos. Esta politica busca fomentar la reflexion y el
didlogo continuo sobre las dindmicas de relacion cotidiana dentro de las comunidades educativas,
adaptandose a los contextos especificos en los que se desarrolla, las caracteristicas territoriales y los

procesos socioculturales.

13. LEY TEA N°21.545:

El objetivo de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la educacion
social de los nifos, nifas, adolescentes y personas adultas con trastorno del espectro autista, eliminar
cualquier forma de discriminacién; promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito social,
de la salud y de la educacion, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

Toda persona con TEA afectada por una accion u omision que importe discriminacion arbitraria, podra
interponer la accion legal que contempla la ley contra la discriminacion.

También podra efectuarlo cualquier persona, como un familiar, cuidador o cuidadora, cuando la persona
se encuentre imposibilitada de ejercer la accidon y carezca de representantes legales o personas que la
tengan bajo su cuidado o educacion, o bien, cuando aun teniéndolos, tales personas se encuentren

impedidas de presentar la accion.

14. AULA SEGURA - LEY N°21.128
Regula a los establecimientos que reciben subvencion del Estado, en lo que dice relacion con el
procedimiento de cancelacion de matricula o expulsion en aquellos casos de violencia grave que afecten

los derechos e integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa.
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15. LEY KARIN- LEY N°21-643
La Ley N°21.643, al modificar el Codigo del Trabajo en materia de prevencion, investigacion y sancion
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, establece un marco legal que impacta directamente en
la construccion de ambientes laborales respetuosos y seguros. Esta ley, que incorpora definiciones legales
y medidas de prevencion, y perfecciona los procedimientos de investigacion, se alinea con los parametros
del Convenio N°190 de la OIT, recientemente ratificado por Chile.
En el contexto de la convivencia educativa, esta ley cobra especial relevancia, ya que promueve la cultura
del respeto y la no violencia, valores fundamentales para la formacion integral de los estudiantes. Al
establecer normas claras y procedimientos efectivos para prevenir y sancionar el acoso y la violencia en
el ambito laboral, la ley contribuye a crear un entorno social donde se valora la dignidad humana y se
fomenta la convivencia pacifica.
Por lo tanto, los protocolos y reglamentos internos de los establecimientos educacionales deben incorporar
los principios y disposiciones de esta ley, asegurando la creacion de un entorno donde se valora la dignidad
humana y se fomenta la convivencia pacifica. De esta forma, se consolida una cultura de respeto y cuidado,

que es esencial para la construccion de una convivencia educativa positiva

16. LEY 21.199: CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
La Ley 21.199, que modifica el Codigo Penal, tiene como objetivo principal prevenir, sancionar y
erradicar la violencia de género en todas sus formas. Esta ley reconoce que la violencia de género es una
violacion de los derechos humanos y un obstaculo para la igualdad entre hombres y mujeres. En el
contexto de la convivencia educativa, esta ley cobra especial relevancia, ya que promueve la cultura del
respeto y la no violencia, valores fundamentales para la formacion integral de los estudiantes. Al establecer
normas claras y procedimientos efectivos para prevenir y sancionar el acoso y la violencia en el ambito
escolar, la ley contribuye a crear un entorno social donde se valora la dignidad humana y se fomenta la

convivencia pacifica.

17. LEY 20.348: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La ley 20.348, tiene como objetivo garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en
todos los ambitos, incluyendo el educativo. Esta ley establece medidas para prevenir y eliminar la
discriminacion de género, asi como para promover la participacion equitativa de las mujeres en la toma

de decisiones. En el contexto de la convivencia educativa, esta ley es fundamental para construir un
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ambiente escolar inclusivo y respetuoso, donde se valora la diversidad y se garantiza la participacion de

todos los miembros de la comunidad escolar, independientemente de su género.
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II. Resena Historica:
Escuela Marta Brunet, Colbun

(1983 — 2025)
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El colegio particular Marta Brunet de Colbun fue fundado el junio de 1983 por la sostenedora y
directora Srta. Regina Alarcon Barahona con la idea de entregar oportunidades y educacion a aquellos
estudiantes con necesidades educativas y altos indices de vulnerabilidad en la comuna de Colbun. El
nombre de la escuela “Marta Brunet” fue asignado por la sostenedora, quien tuvo la oportunidad de
estudiar con una familiar de esta connotada escritora chilena. Esta experiencia tan cercana a la vida de
Marta Brunet es el motivo que inspira a su fundadora a asignarle este nombre al establecimiento que estaba
formando, pues la obra de esta destacada autora se caracteriza por la creatividad y calidad literaria, la que
la hace merecedora del Premio Nacional de Literatura en 1961.
En sus inicios, el establecimiento solo impartia educacion en el nivel de 1° ciclo (primero a cuarto basico)
iniciando sus funciones con 24 estudiantes los que asistian s6lo en media jornada, utilizando las
dependencias de una casa prefabricada y adaptada para hacer las clases ubicada en Av. Bernardo
O’Higgins #220. Posteriormente en el afio 1985, se abren los cursos de 5° y 6° afio basico para luego
incluir el 7°y 8° en el afio 1988. A partir del afio 1987, el establecimiento realiza las gestiones pertinentes
y se adjudica el beneficio de alimentacion JUNAEB, lo cual marca un hito en la comunidad educativa al
permitir entregar alimentacion a todos los estudiantes de la escuela.
El afio 2001, el establecimiento obtuvo el financiamiento para construir una nueva infraestructura, lo que
permitiria brindar clases en jornada escolar completa (JEC). Durante septiembre de 2003 y febrero de
2004, se realiza el traslado de los cursos a la nueva escuela, la cual comienza a funcionar en ese mismo
aflo en un espacio apto ubicado en calle Campo de Deportes #438, con 35 estudiantes por nivel de 1° a 8°
basico, alcanzando una matricula de 280 nifios y nifias.
Entre sus hitos destaca la excelencia académica obtenida durante los afios 2022 -2023 y 2024 — 2025
posicionando al establecimiento como un centro reconocido en la comuna por su efectividad en los
resultados académicos y sana convivencia educativa.
Desde sus inicios al dia de hoy la escuela continta recordando su primer lema “Juntos de la mano
Creceremos” poniendo especial énfasis en lograr aprendizajes de calidad y de formar ciudadanos
responsables que el dia de mafiana seran un aporte a la sociedad. Asimismo, la escuela constantemente se
adapta a las exigencias emanadas desde el Ministerio de Educacion y legislacion vigente, por lo que
progresivamente incorpora nuevas modalidades de ensefianza las que no solo se preocupan de los
contenidos ya que se trabaja desde la transversalidad, el enfoque de bienestar, inclusion y de sana

Convivencia Educativa.
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III. Conceptualizaciones y

Categorizacion de faltas
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3. CONCEPTUALIZACION Y CATEGORIZACION DE LAS FALTAS CONSIDERACION
DEL DEBIDO PROCESO COMO PARTE DEL ABORDAJE

Al analizar una falta o aplicar una medida disciplinaria, es fundamental recabar las versiones de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon el hecho, para evitar decisiones
arbitrarias.

Durante este procedimiento, se debe garantizar el debido proceso, asegurando que los involucrados:

e Sean escuchados por las personas designadas para estos casos (profesor jefe, profesor de
asignatura, encargado de convivencia educativa , direccion u otro responsable designado por
direccion).

e Puedan presentar sus argumentos y version de los hechos ante las personas indicadas para esto
(profesor jefe, profesor de asignatura, encargado de convivencia educativa, direcciéon u otro
responsable designado por direccion).

e Se presuma su inocencia y se reconozca su derecho a apelacion, sin discriminacion alguna.

Este proceso debe quedar registrado por escrito en el leccionario, libro de entrevistas a apoderados o libro
de actas de convivencia educativa, y firmado por los involucrados.
Una vez completado el anélisis de la situacion desde un enfoque de derechos y debido proceso, se procede

a evaluar la falta y determinar la medida formativa o disciplinaria correspondiente.

3.1.ESTAS NORMAS SON PARTE DEL ENFOQUE Y PROYECTO EDUCATIVO DEL
ESTABLECIMIENTO:

a. NORMAS: Las normas son los principios que dan un sentido de referencia esencial en
cuanto a conductas y de las relaciones esperadas que se pueden dar entre los distintos
actores de la comunidad educativa. El concepto de norma parte del principio de que todos
los integrantes de la comunidad educativa son agentes activos que pueden practicar y
promover una buena convivencia educativa y a su vez ejercer sus derechos, asi como
cumplir con sus deberes en un marco de respeto y tolerancia. Todos los miembros de la
comunidad educativa estan afectos a estas normas en toda actividad que se realice dentro
del establecimiento o en representacion del mismo.

b. SANCION: Una sancién se define como una medida correctiva, pedagégica o disciplinaria
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aplicada por el establecimiento educacional a un estudiante que ha infringido las normas
establecidas en el Reglamento de Convivencia Educativa. Es una respuesta formal del
establecimiento ante una falta cometida por un estudiante, con un enfoque principal en la
formacion, la reflexion sobre las consecuencias y la reparacion, siempre respetando el
debido proceso y la proporcionalidad de la medida aplicada.

c¢. MEDIDA REPARATORIA: Una medida reparatoria es una accion o conjunto de
acciones disefiadas para que un estudiante que ha cometido una falta pueda enmendar o
mitigar el dafio causado a la victima o a la comunidad escolar. A diferencia de las sanciones
punitivas, las medidas reparatorias buscan promover la reflexion, la responsabilidad y la

restauracion de los lazos comunitarios afectados por la falta.

3.2.EJEMPLIFICACION DE ESTE CONCEPTO

1.

Daiio a la propiedad comunitaria:

Falta: Un estudiante raya una pared de la escuela.

Medida reparatoria: El estudiante limpia y restaura la pared afectada en compaiiia de sus
apoderados. Luego presenta una disculpa publica a la comunidad.

Acoso escolar (bullying) en linea:

Falta: Un estudiante difunde rumores falsos sobre un compafiero en un grupo de WhatsApp del
colegio.

Medida reparatoria: El estudiante escribe una carta de disculpa a la victima, realiza una
presentacion a la comunidad escolar sobre el impacto del ciberacoso en compaiiia de su apoderado.
Falta de respeto a un adulto mayor de la comunidad:

Falta: Un estudiante falta el respeto a un adulto mayor durante una actividad en el establecimiento.
Medida reparatoria: El estudiante escribe una carta de disculpa al adulto mayor, investiga sobre la

importancia del respeto a los adultos mayores y prepara una disertacion sobre el tema.

3.3.ASPECTOS CLAVE DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS:

Enfoque en la restauracion:
Buscan reparar el dafio causado y restaurar las relaciones.
Participacion activa del estudiante:

Involucran al estudiante en el proceso de reparacion.
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REFLEXION Y APRENDIZAJE:
e Promueven la reflexion sobre la falta y el aprendizaje de nuevas formas de comportamiento.
PROPORCIONALIDAD:
e Deben ser proporcionales al dafio causado.
ACUERDO:
e Se busca que exista un acuerdo entre la victima, el estudiante y la comunidad escolar sobre la

medida reparatoria.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO: Conjunto estructurado y personalizado de estrategias, acciones y
recursos que un establecimiento educacional implementa para brindar apoyo especifico a estudiantes,
grupos o a la comunidad educativa en general con el objetivo de promover una convivencia positiva,
prevenir y abordar situaciones de conflicto o violencia, fortalecer habilidades socioemocionales y

fomentar un clima escolar seguro y respetuoso.

3.4.RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS

El reconocimiento, tanto de logros académicos como de cualidades personales, es un pilar fundamental
para fortalecer la convivencia educativa y potenciar el aprendizaje. Al destacar las fortalezas y virtudes
de los estudiantes, se fomenta la motivacion, el compromiso y la creacion de un ambiente positivo en el
aula y en toda la comunidad educativa.

En este sentido, los estimulos y reconocimientos buscan impulsar a la comunidad educativa a realizar un
esfuerzo de mejora personal y grupal, reconociendo y celebrando los avances, logros individuales y
colectivos. Este enfoque se traduce en el fortalecimiento del trabajo colaborativo, la resolucion
constructiva de conflictos, el desarrollo de habilidades socioemocionales y la promocién de actitudes de
sana convivencia escolar.

Por lo tanto, el establecimiento educativo valora y reconoce publicamente las actitudes y valores que se
alinean con su Proyecto Educativo, sus valores institucionales, su sello académico y sus metas de
aprendizaje. Ademas de reconocer los logros académicos, se pone especial énfasis en destacar las
cualidades positivas de los estudiantes, como la empatia, la solidaridad, la creatividad y el respeto. El
establecimiento podra aplicar las acciones que se describen a continuacion o nuevas formas de

reconocimiento que emerjan de la reflexion pedagogica de la comunidad escolar.
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1. Observacion Positiva: Accion dirigida a los estudiantes del establecimiento y que busca destacar el
espiritu de colaboracion, trabajo en equipo, responsabilidad, etc. Esta observacion sera consignada en el
libro de clases en la hoja de vida del estudiante ya sea por el encargado de convivencia educativa o
cualquier profesor de asignatura que haya observado esta actitud a destacar.
2. Entrega de Diplomas de Honor: Este reconocimiento se otorgara a estudiantes que evidencien una
superacion personal tanto en aspectos académicos como de comportamiento, demostrando asi su
capacidad de reflexion y de resiliencia. Este reconocimiento sera determinado por direccion y encargado
de convivencia educativa y se haré entrega en la instancia mas pertinente. (formacién dia lunes, entrevista
con apoderado, otro)
3. Reconocimiento a Apoderados: Este reconocimiento serd determinado por Direccion, Centro General
de Padres y Encargado de Convivencia educativa, quienes podran decidir las instancias para destacar a un
apoderado o grupo de apoderados bajo criterios claros y siempre basados en el Proyecto Educativo
Institucional y sus Sellos.
4. Reconocimientos a la participacion: En base a las actividades planificadas en el Plan de Gestion de
Convivencia Educativa, se podran realizar concursos y se entregaran estimulos a la participacion, previa
comunicacion de criterios para la seleccion, orientados por el Proyecto Educativo Institucional y sus
Sellos.
5. Reconocimiento Docente: Estos reconocimientos seran dictaminados por la Direccion del
Establecimiento, quien decidira los criterios y momentos para hacer entrega de este reconocimiento.
6. Reconocimiento Asistentes de Educacion (Asistentes de aula, profesionales Equipo de Apoyo
Especializado, servicios menores): Estos reconocimientos seran dictaminados por la Direccién del
Establecimiento, quien decidira los criterios y momentos para hacer entrega de este reconocimiento.
6. Premiacion estudiantes Semestral: al finalizar cada semestre se podran entregar los siguientes
reconocimientos o de caracter similar dependiendo del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar vigente.
e Espiritu de Superacion: Este reconocimiento se otorga a aquellos estudiantes que, a lo largo del
semestre, han demostrado una notable capacidad para sobreponerse a desafios y obstaculos, tanto
en el ambito académico como personal. Es un homenaje a la resiliencia, la perseverancia y la
determinacion, cualidades que transforman las dificultades en oportunidades de crecimiento.
El "Espiritu de Superacién" no se mide tnicamente por los logros finales, sino por el esfuerzo

constante, la actitud positiva frente a la adversidad y la valentia para enfrentar los desafios.
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e Reconocimiento al mejor desempefio académico: Este reconocimiento se otorga a aquellos
estudiantes que, a lo largo del semestre, han demostrado una excelencia sobresaliente en todas las
areas del conocimiento. Es un homenaje a la dedicacion, la curiosidad intelectual y el compromiso
con el aprendizaje continuo, cualidades que son la base de la formacion integral.
El "Mejor Desempefio Académico" no solo se refleja en las calificaciones, sino también en la profundidad
de la comprension, la capacidad de analisis critico y la habilidad para aplicar el conocimiento en diversos
contextos. Es el reconocimiento a quienes, con disciplina y esfuerzo, han logrado superar las expectativas

y consolidar una base so6lida para su futuro.

e Otros reconocimientos: La Escuela Particular Marta Brunet tras las sesiones del Consejo Escolar
o Consejo de profesores podra levantar nuevas formas de reconocimiento y entrega de estimulos
dependiendo de las necesidades de la Comunidad y/o planificacion de los planes insertos en el

Plan de Mejoramiento Escolar.
3.5.DEFINICION Y TIPIFICACION DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS

A. DEFINICION DE FALTA

En el contexto de un Manual de Convivencia, una falta se define como cualquier accién u omision que
incumple los principios formativos o normas establecidas, afectando a quien la realiza, a otros miembros
de la comunidad educativa o a la institucion.

Una falta se manifiesta en una conducta o comportamiento identificable, consciente y deliberado, que
genera consecuencias negativas en la vida escolar y formativa. Estas acciones suelen involucrar a
miembros de la comunidad educativa, transgreden principios éticos y de convivencia del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) o Manual de Convivencia, obstaculizan los procesos formativos y acarrean
consecuencias perjudiciales.

Es crucial establecer una clasificacion de faltas segin su gravedad, disefar estrategias formativas
personalizadas y definir las consecuencias correspondientes, en consonancia con la infraccion cometida.

Para esto es necesario, considerar la siguiente tipificacion:

3.5.1. FALTAS LEVES:

Las faltas leves se definen como aquellas actitudes y comportamientos que perturban la convivencia
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Estas conductas se abordan principalmente mediante medidas formativas y reparatorias, mas que a través
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de sanciones punitivas.

1.

Incumplimiento de normativas y horarios:
Atrasos reiterados al inicio de la jornada o a las clases.
Ingreso tardio al aula tras el toque timbre.

Incumplimiento de los horarios de la jornada escolar.

Irresponsabilidad académica y organizativa:
Inasistencia injustificada a evaluaciones programadas.
Incumplimiento en la entrega de tareas o trabajos.
Descuido en la actualizacion de cuadernos y materiales.

Mal uso de materiales personales o entregados por el establecimiento.

Comportamientos disruptivos en el aula:
Interrupciones constantes durante la clase.

Distracciones que impiden el desarrollo normal de la clase
Negativa a seguir las indicaciones del docente.

Consumo de alimentos o bebidas en el aula.

Incumplimiento de normas de convivencia y respeto:
Juegos en 4reas restringidas por seguridad.
Comportamiento inadecuado en actos y ceremonias.

Falta de respeto en el uso de la palabra o espacios comunes.
Tirar basura donde no corresponde.

Comportamiento inadecuado en formaciones.

Lanzar desperdicios u otros.

Comportamiento inadecuado en espacios exteriores utilizando uniforme institucional.

Uso indebido de recursos y tecnologias:

Utilizacion inapropiada de dispositivos electronicos en clase.
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e Navegacion en sitios web no autorizados.
e Mal uso de redes sociales u otras herramientas digitales.
e Uso de dispositivos tecnologicos no autorizados (teléfonos moviles, tablet, camaras, filmadoras u

otros) durante el desarrollo de la clase o en otros espacios del establecimiento.

(CUAL ES EL PROCEDIMIENTO ANTE EL USO INDEBIDO DE ELEMENTO
TECNOLOGICO?:
a. Retiro y entrega (en caso de 1 vez):

o El dispositivo sera retirado y entregado a la Direccion en un sobre sellado, con la siguiente
informacion: nombre del estudiante, caracteristicas y estado general del dispositivo.

o El estudiante sera responsable de registrar estos datos en hoja de registro de elemento
tecnologico. (Este punto debe ser recordado al apoderado en el periodo de matricula
dejando firma de adhesion al Proyecto Educativo y sus reglamentos).

o Al finalizar la jornada, el apoderado debera presentarse en el establecimiento para solicitar
la devolucién del dispositivo, firmando un acta de entrega. Si la direccion y/o equipo
directivo esta participando de otras actividades en el momento en que el apoderado va a
retirar el elemento tecnologico, quedard pendiente la entrega hasta el dia siguiente en el
horario de ingreso al establecimiento.

Negativa a la entrega:

o Si el estudiante se niega a entregar el dispositivo, se informara al encargado designado por

la Direccidn, quien citara al apoderado.
b. Reincidencia:

o En caso de reincidencia (2 veces), el dispositivo sera requisado y devuelto en la siguiente

reunion de apoderados.

o En caso de una tercera reincidencia, el dispositivo sera devuelto al finalizar el afo escolar.
6. Incumplimiento de normas de presentacion personal:

e Incumplimiento del uniforme o presentacion personal.

e Utilizacion de tenida deportiva cuando no corresponde (sin autorizacion previa).
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7. Falta de colaboracion y responsabilidad:

e Incumplimiento de tareas asignadas por el profesor jefe o de asignatura.

8. Comportamientos que alteran la sana convivencia:
e Incumplimiento de acuerdos de convivencia.
e Generacion de conflictos innecesarios.

e Ingreso no autorizado a lugares restringidos.

La acumulacién de tres o mas faltas leves por parte de un estudiante requerira un seguimiento y dialogo
formativo, en el que participard el apoderado. Este proceso no se considerara una falta grave y, por lo

tanto, no implicara un procedimiento de investigacion formal.

Abordaje de las faltas leves:
El abordaje de las faltas leves se centra en la reflexion y el desarrollo de habilidades socioemocionales,
priorizando estrategias formativas y reparatorias.
1. Amonestacion verbal o escrita:
Se aplicard una amonestacion verbal y/o escrita, que quedara registrada en la hoja de vida del
estudiante o libro de acta de convivencia educativa, la cual serd firmada por el estudiante. Esta
medida disciplinaria busca generar conciencia sobre la falta y sus consecuencias.
2. Dialogo reflexivo:
Se sostendra una conversacion individual con el estudiante para analizar la falta, sus causas y sus
consecuencias, fomentando la autoevaluacion y la responsabilidad, dejando registro en el libro de
convivencia educativa. Asi también de ser necesario se citara al apoderado o se informara mediante
comunicacion escrita de lo conversado con el estudiante. También se podra informar por llamada
dejando registro en el libro de Convivencia Educativa.
3. Actividades de reparacion:
Se asignaran tareas que reparen el dafio causado o que contribuyan a mejorar el ambiente escolar,
promoviendo la empatia y la responsabilidad social.
4. Compromisos de mejora:
Se estableceran acuerdos con el estudiante para modificar su comportamiento y evitar futuras

faltas, fomentando la autorregulacién y el autocontrol.
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5. Participacion en talleres o actividades formativas:
Cuando la falta leve sea cometida por un grupo de estudiantes, el establecimiento podra
implementar charlas o talleres grupales que aborden la temética especifica, buscando corregir la
conducta de manera colectiva.
6. Mediacion:
En casos de conflictos entre estudiantes, se facilitard un didlogo guiado para buscar soluciones

pacificas, fomentando la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictos.

3.5.2. FALTAS GRAVES:
Las faltas graves comprenden aquellas conductas y actitudes que atentan contra la integridad psicologica
o fisica de los miembros de la comunidad educativa, asi como aquellas acciones deshonestas que perturban
la convivencia escolar. Su abordaje implica la aplicacion de medidas disciplinarias y/o estrategias

formativas, cuya naturaleza y gravedad se determinardn segun el caso.

Categorias de faltas graves:
1. Agresiones y faltas de respeto:

e Ofender o intimidar a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, en el dmbito
presencial y/o virtual.

e Actuar de manera desafiante ante cualquier miembro de la comunidad.

e Burlarse, ofender o desobedecer las indicaciones del profesor o asistente de la Educacion,
en el &mbito educativo.

e Realizar acciones que inciten a comportamientos obscenos.

e Participar en juegos inadecuados que causen dafio fisico o psicologico.

e Realizar demostraciones de afecto inapropiadas en el contexto escolar.

2. Acoso y hostigamiento:
e [lamar a compaiieros por sobrenombres de manera reiterada.

e Coludirse frente a acciones que dafien a otros, de manera presencial y/o virtual.

3. Daiio a la propiedad y recursos:

e Destruir pertenencias de miembros de la comunidad.
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Uso descuidado de la propiedad escolar o ajena, causando dafo.
Realizar rayados o dibujos inapropiados en material de evaluaciones o bienes del

establecimiento.

4. Conductas deshonestas:

Colusion de alumnos para cometer actos contrarios al reglamento.
Reemplazar al apoderado por un impostor.
Falsificacion de firmas.

Cometer actos que atenten contra los valores institucionales.

5. Incumplimiento de normas y seguridad:

Ser sorprendido subiendo a panderetas o techos del establecimiento.

Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades escolares.

Fugarse de clases o abandonar el establecimiento sin autorizacion.

No presentarse a clases sin justificacion o presencia del apoderado tras citacion.
Mal comportamiento en el comedor, incluyendo arrojar comida y molestar.

Conductas irrespetuosas y reiteradas en ceremonias, actos oficiales o en contexto escolar.

Abordaje de las faltas graves:

El abordaje de estas faltas requiere un analisis individualizado de cada caso, considerando la naturaleza y

gravedad de la conducta. Se aplicaran medidas disciplinarias proporcionales, complementadas con

estrategias formativas que busquen la reflexion, la reparacion del dafio y el desarrollo de habilidades para

la convivencia respetuosa.

Reincidencia de faltas graves:

La reiteracion de faltas graves (dos veces o mds) desencadenard un diagnéstico psicosocial por parte del

equipo de especialistas del establecimiento. Este diagnostico tiene como objetivo identificar las posibles

causas del comportamiento del estudiante y disefiar un plan de accion y seguimiento basado en medidas

formativas contempladas en el presente reglamento, incluyendo la aplicacion del protocolo DEC

(Desregulacion emocional y conductual) cuando sea pertinente.
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Procedimiento de abordaje de faltas graves:

1. Notificacion:

o

Cualquier miembro de la comunidad educativa (docente, asistente de la educacion, etc.)
que presencie una falta grave debera notificarla al encargado de convivencia educativa

mediante un registro escrito detallado de los hechos (ver anexo 1).

2. Citacion del apoderado:

o

El encargado de convivencia educativa citara al apoderado para informarle sobre la falta y
determinar las acciones a seguir, conforme al Manual de Convivencia. Se comunicaran
oportunamente todas las medidas adoptadas al apoderado, siendo deseable su presencia en
las conversaciones con el estudiante o, en su defecto, su autorizacién explicita para que
estas se realicen sin su acompafiamiento. Asimismo, cualquier medida, sancidon o apoyo
requerird la autorizacion del apoderado. En caso de que el apoderado rechace las
intervenciones de apoyo, deberd dejar constancia escrita y firmada de su decision,
incluyendo los motivos.

En estas circunstancias, el establecimiento evaluara la situacion y, si se considera que existe
una vulneracion de derechos, podra derivar el caso a la Oficina Local de la Nifiez u otra

red de apoyo para solicitar la proteccion del estudiante.

3. Medidas disciplinarias y formativas:

o

En una primera instancia, se registrard la falta en la hoja de vida del estudiante y se
implementara una medida formativa.

Se podra aplicar una suspension de clases de uno a cinco dias, proporcional a la gravedad
de la falta.

En caso de reincidencia (dos veces) o gravedad de los hechos, se podré aplicar una medida

de condicionalidad.

4. Medidas formativas exclusivas y consideracion de la desregulacion emocional:

O

o

En casos justificados, y por sugerencia del equipo de especialistas o el encargado de
convivencia, se aplicaran tinicamente medidas formativas.

Es importante recordar que, en conformidad con la Ley 21.545 (Ley TEA), no se podran
aplicar sanciones disciplinarias por conductas derivadas de desregulaciones propias del

Trastorno del Espectro Autista.
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o Ademas, se considerara la posibilidad de desregulacion emocional en estudiantes que, sin
diagnostico TEA, presenten dificultades similares. En estos casos, se priorizaran las
medidas formativas y de apoyo, evitando sanciones que puedan agravar la situacion.

o En situaciones donde se sospeche o confirme desregulacion emocional, se aplicard el
protocolo DEC, que incluye estrategias especificas para la contencion, regulacion y apoyo
del estudiante.

5. Apoyo psicologico:

o En casos de reincidencia, el estudiante o grupo de estudiantes recibird apoyo psicolégico

del establecimiento, con el fin de superar las conductas negativas. El psicélogo disefiara un

plan de apoyo individualizado o grupal, segun corresponda.

3.5.3. FALTAS GRAVISIMAS:
Las faltas gravisimas constituyen aquellas conductas y actitudes de extrema gravedad que atentan contra
la integridad fisica o psicologica de los miembros de la comunidad educativa, la imagen del
establecimiento, sus bienes, o que configuran delitos. Estas acciones, incompatibles con los valores
institucionales de sana convivencia, seran abordadas mediante medidas disciplinarias y/o estrategias
remediales orientadas a un enfoque formativo, cuya naturaleza y gravedad se determinaran segun el caso,

considerando siempre la posible presencia de desregulacion emocional.

Categorias de faltas gravisimas:
1. Agresiones y violencia:

o Agresion fisica o verbal.

o Peleas o rifias grupales.

o Porte de armas o elementos de agresion (cuchillo, navaja, pistola, herramientas con
intencion de dafiar como martillo, destornillador, armas improvisadas como puntas de
vidrio, corta carton, otros similares.

© Amenazas o intimidacion.

o Maltrato escolar o bullying.

o Agresiones a través de medios de comunicacion.

A considerar: El maltrato escolar o bullying, en cualquiera de sus manifestaciones, se considera una falta

gravisima, ya sea que ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional. Esta calificacion se
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fundamenta en el articulo 16 B de la Ley de Violencia Escolar, que define el acoso escolar como:

"Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
que provoque en este tltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter

grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”

2. Discriminacion y acoso:
o Discriminacion arbitraria.
o Acoso sexual.

o Actos de connotacion sexual.

3. Delitos y acciones ilicitas:
o Sustraccion de propiedad.
o Porte, venta o consumo de sustancias ilicitas.
o Acciones constitutivas de delito.
o Ingreso bajo efectos de alcohol o drogas.

o Consumo de drogas en el establecimiento.

4. Daiio a la propiedad:
o Darfio o destruccion de bienes del establecimiento.

o Actos vandalicos.

5. Conductas deshonestas:
o Fraude o engafo.
o Instigacion o participacion en abuso sexual.
o Plagio o copia en evaluaciones.

o Presentacion de trabajos realizados por terceros.

6. Uso indebido de tecnologias:

o Qrabacion y difusion de videos dafiinos.
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o Mal uso de medios de comunicacion.
o Fotografia o grabacion sin autorizacion.

o Qrabacidn de clases sin consentimiento.

7. Conductas que atentan contra la salud publica:
o Fumar en el recinto educativo (cigarrillos en todas sus formas convencionales,

vaporizadores, otros)

Abordaje de faltas gravisimas y desregulacion emocional:
El abordaje de estas faltas exigird un andlisis exhaustivo de cada situacion, ponderando la naturaleza,

gravedad y entidad del dafo, asi como la posible presencia de desregulacion emocional.

Protocolo DEC:
o En casos de sospecha o confirmacion de desregulacion emocional, se aplicaré el protocolo
DEC (Desregulacion Emocional y Conductual).
o Este protocolo comprende estrategias de prevencion, intervenciéon y apoyo post-
desregulacion, adaptadas a las necesidades individuales del estudiante. (ver plan de

acompafiamiento individual del estudiante si corresponde)

Consideraciones legales y emocionales:
o En observancia de la Ley 21.545 (Ley TEA), se eximiran de sanciones disciplinarias las
conductas derivadas de desregulaciones propias del Trastorno del Espectro Autista.
o Se considerara la posibilidad de desregulacion emocional en estudiantes que, sin
diagnostico TEA, presentes conductas que atentan contra la integridad de terceros.
o Se priorizaran medidas formativas y de apoyo, evitando sanciones que puedan exacerbar

la situacion.
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3.6.MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMATIVAS:

Se aplicaran medidas disciplinarias proporcionales a la gravedad de la falta.

3.6.1. SUSPENSION:
a. Definicion:

o La suspension es una medida disciplinaria temporal que separa al estudiante del ambiente

escolar por un periodo determinado.
b. Aplicacion:

o Se aplica generalmente en casos de faltas graves de 1 a 5 dias, donde la conducta del
estudiante perturba significativamente la convivencia educativa.

o La duracion de la suspension debe ser proporcional a la gravedad de la falta.

c. Propésito:

o Busca generar una reflexion en el estudiante sobre su conducta y sus consecuencias.

o Permite al establecimiento educativo abordar la situacion y garantizar la seguridad de la
comunidad.

d. Citacion urgente de apoderados por suspension

o Ante una falta grave o gravisima que amerite la suspension de un estudiante, se procedera
a la citacion urgente del apoderado.

o La comunicacion se realizard via llamada telefonica desde el teléfono institucional de la
escuela, en un plazo maximo de 30 minutos desde que se evidencie la falta.

o El proposito es que el apoderado se presente a la brevedad posible en el establecimiento
para sostener una entrevista con la direccion y el equipo de convivencia educativa,
abordando directamente la situacion que motiva la sancion.

e. En esta entrevista se comunicara al apoderado lo siguiente:

o La duracion exacta de la suspension.

o Las normas que el estudiante debe seguir durante la suspension.

o Las faltas que cometi6 el estudiante y las sanciones que se le aplicaron.

o Esta informacion se dejara por escrito en un acta, que el apoderado debera firmar para
constatar que estd informado.

f. Durante la suspension del estudiante, el colegio se compromete a:

Asegurar que el estudiante no pierda su ritmo de aprendizaje. Para ello, se le proporcionaran actividades
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educativas que pueda realizar en casa. Estas actividades pueden incluir:

o QGuias de estudio con los contenidos de las clases.
o Libros de lectura para mantener el habito de estudio.
o Instrucciones claras para que el estudiante trabaje en casa, con el apoyo de su familia.

o Otros que la Unidad Técnico Pedagdgica considere pertinente.

3.6.2. MEDIDAS DE DESVINCULACION: EXPULSION Y CANCELACION DE

a)

b)

MATRICULA

La desvinculacion de un estudiante es una medida de cardcter excepcional y de ultima
instancia. Nuestra escuela entiende que su labor es formativa, no punitiva, y busca educar en
la convivencia y el didlogo. Por ello, la expulsion o la cancelacion de matricula solo se
aplicaran cuando la gravedad de la conducta lo amerite y otras medidas formativas o

correctivas hayan resultado insuficientes.

Cancelacion de matricula (No renovacion para el afio siguiente)

La cancelacion de matricula implica la no renovacion del cupo del estudiante para el afio escolar
siguiente. A diferencia de la expulsion inmediata, esta sancion permite al estudiante finalizar el
afio lectivo en curso. Se aplica en situaciones de faltas graves o gravisimas que, si bien no justifican
una desvinculacion inmediata, demuestran una incompatibilidad sostenida con las normas de
convivencia del establecimiento, a pesar de haberse aplicado previamente medidas de apoyo. Esta
decision se tomara al finalizar el afio escolar, tras un analisis exhaustivo del historial conductual
del estudiante, la aplicacion de un debido proceso y la consideracion de todos los antecedentes

relevantes que justifiquen la no continuidad en el establecimiento.

Expulsion (desvinculacion inmediata)

La expulsion es la medida disciplinaria mas severa, que implica la desvinculacion inmediata y
definitiva del estudiante del establecimiento. Esta se aplica ante faltas gravisimas que, segliin
nuestro Reglamento, constituyan un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para la integridad
fisica o psicologica de cualquier miembro de la comunidad educativa, o que afecten de manera
irreparable la convivencia escolar y el ambiente de aprendizaje. El proceso de expulsion se regira

por los principios del debido proceso, garantizando el derecho a la defensa del estudiante y su

82




ESCUELA MARTA BRUNET
CAMPO DE DEPORTES #438
cC OL B U N

apoderado(a), la presentacion de descargos, la revision de antecedentes y la proporcionalidad de
la sancion, todo ello conforme a lo establecido en la Ley N°20.529 y demas normativa vigente en

Chile.

Expulsion en el Marco de la Ley N°21.128 ("' Aula Segura'')

En situaciones especificas que involucren conductas que atenten gravemente contra la integridad
fisica o psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa o que afecten la infraestructura
del establecimiento, se aplicara el procedimiento especial de expulsion inmediata establecido en
la Ley N° 21.128, conocida como "Ley Aula Segura". Esta normativa permite una actuacioén
expedita por parte de la direccion del establecimiento, independientemente de la época del ano
escolar, y no requiere la aplicacion de un procedimiento de acompanamiento gradual previo, dadas
las caracteristicas de gravedad y urgencia de las conductas que esta ley busca sancionar. En estos
casos, direccion iniciard el procedimiento sancionatorio conforme a los plazos y condiciones que
establece la Ley N° 21.128, garantizando siempre el derecho a la defensa del estudiante y su

apoderado(a).

CRITERIOS PARA APLICAR ESTA MEDIDA:

Una expulsion o cancelacion de matricula debe cumplir cuatro criterios generales:

l.

El Reglamento Interno y de Convivencia, debe sefialar expresamente estas sanciones y las faltas a
las cuales se aplica.

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar debe consagrar un procedimiento justo que
garantice que el alumno/a sea escuchado y pueda hacer sus descargos y aportar antecedentes.

El estudiante siempre tiene derecho a pedir que la sancion sea revisada.

Una vez agotadas todas las instancias se le debe informar formalmente a la familia y al alumno
(informar por escrito formalmente al apoderado).

Que el estudiante represente un peligro fisico y/o psicolégico para si mismo, sus pares u otros
integrantes de la comunidad educativa. No podra decretarse la medida de expulsion o la de
cancelacion de matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de caracter politico,
ideologicos o de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes, s6lo
podran aplicarse cuando las causales estén claramente descritas en el reglamento interno del

establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar.
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La expulsion o cancelacion de matricula, solo podra ser aplicable por la direccion del
establecimiento. La medida ademas deberda ser recomendada y orientada por encargado de
Convivencia Escolar y Consejo de Profesores, siempre previo a un justo procedimiento para
investigar la falta cometida.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, direccion
Establecimiento debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia
de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementado a favor de él o la
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en
el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes
a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del
estudiante.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional. Lo dispuesto en el
parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, de
conformidad al Parrafo 3° del Titulo I del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio

de Educacion. En ese caso se procedera con arreglo a los parrafos siguientes de la Ley de Inclusion.

Comunicacion con Familias/Apoderados:
Las familias o apoderados de los alumnos afectados deberdn ser informados de los hechos que
hayan dado origen a las situaciones de conflicto escolar y de las decisiones que el establecimiento

tomo al respecto.

Plazo de comunicacion: La comunicacion se realizard dentro de un plazo méximo de 24 horas
habiles desde que se tuvo conocimiento de los hechos o se tom¢ la decision respectiva.

Medio de contacto: La notificacion se efectuard preferentemente a través de llamada telefonica
desde el niumero institucional dejando registro en el libro de llamado telefonicos de la escuela. .
Posteriormente se citard al dia siguiente al apoderado para dejar en un acta en el libro de
convivencia educativa la medida a aplicar. Si no se logra contacto con el apoderado titular en el
plazo establecido (3 intentos de llamado), se procederd a contactar al apoderado suplente o a los

contactos de emergencia, utilizando los medios disponibles.
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Registro: Las entrevistas y comunicaciones sostenidas deben quedar registradas por escrito y bajo
la firma del apoderado y demas asistentes, debiendo ser incorporada en el libro de actas de

convivencia educativa para su debida constancia y seguimiento.

Deber de informacion de aplicacion de la medida y reconsideracion

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener informes

técnicos psicosociales pertinentes.

Deber de informar a Superintendencia de Educacion:

Direccion, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula, debera
informar via oficio al Departamento Provincial de Educacion dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los
parrafos anteriores. Si los hechos revisten cardcter de delito, se podra aplicar la medida cuando los
resultados del proceso indagatorio llevado a cabo por el encargado de convivencia, hagan concluir
que el hecho fue efectivamente cometido. De esta forma, la expulsion podra ser aplicada sin
esperar los resultados del proceso penal que al que el estudiante este sometido. La investigacion
de que si existe delito corresponde unicamente al Ministerio Publico, siendo la investigacion del
establecimiento una distinta, tendiente a determinar si se infringieron hechos prohibidos segun este
reglamento.

El apoderado (a) podra ejercer su derecho de apelar ante las instancias ministeriales educacionales

respectivas.

Consideraciones:
Durante la suspension del estudiante, el colegio se compromete a:
- Asegurar que el estudiante no pierda su ritmo de aprendizaje. Para ello, se le
proporcionaran actividades educativas que pueda realizar en casa. Estas actividades pueden
incluir:

o Quias de estudio con los contenidos de las clases.
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o Libros de lectura para mantener el habito de estudio.
o Instrucciones claras para que el estudiante trabaje en casa, con el apoyo de su familia.

o Otros que la Unidad Técnico Pedagodgica considere pertinente.

3.6.3. MEDIDAS FORMATIVAS:

En el marco de la convivencia educativa, entendida como el conjunto de relaciones interpersonales que se

dan en el contexto escolar y que influyen en el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes, las

medidas formativas juegan un papel fundamental. Estas medidas buscan que los estudiantes reflexionen

sobre sus acciones, asuman la responsabilidad por sus actos y desarrollen habilidades para reparar el dafo

causado, crecer personalmente y resolver los conflictos de manera pacifica y dialogada.

Principios de la convivencia educativa y medidas formativas:

3.

Enfoque preventivo y formativo:
Las medidas formativas se centran en la prevencion de futuras faltas y en el desarrollo de

habilidades socioemocionales, en lugar de simplemente castigar.

Participacion y colaboracion:
Se promueve la participacion activa del estudiante y su apoderado en el proceso de reflexion y

reparacion, fomentando la colaboracion entre la familia y el establecimiento.

Respeto y empatia:
Se busca que los estudiantes desarrollen empatia hacia los demdas y aprendan a resolver los

conflictos de manera respetuosa, promoviendo un ambiente de convivencia armonioso.

Justicia y equidad:
Las medidas formativas se aplican de manera justa y equitativa, considerando las necesidades

individuales de cada estudiante y las circunstancias especificas de cada caso.

Reparacion y restauracion:
Se priorizan acciones que permitan al estudiante reparar el dafio causado y restaurar las relaciones

afectadas, contribuyendo a la reconstruccion del vinculo social dentro del establecimiento.
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Aplicacion y comunicacion:

La aplicacion de medidas formativas se determina caso a caso, pudiendo complementarse con
medidas disciplinarias cuando sea necesario.

Toda medida formativa se comunica y socializa con el apoderado, dejando constancia escrita de
la misma, con la firma del apoderado titular y/o suplente (madre, padre, tutor legal), para asegurar

su conocimiento y participacion.

LAS MEDIDAS FORMATIVAS QUE EL ESTABLECIMIENTO PUEDE APLICAR SERAN LAS
SIGUIENTES:

Dialogos formativos: Reflexion y aprendizaje a través de la conversacion

Los Didlogos Formativos son espacios de conversacion estructurada entre estudiantes y miembros
habilitados del establecimiento (Direccion, profesor jefe, docente de asignatura, psicologo,
encargado de convivencia educativa, otro profesional designado por la direccion del
establecimiento), disefiados para abordar acciones estudiantiles que constituyen faltas. En estas
instancias, se promueve la reflexion profunda sobre las implicancias de dichas acciones y se

exploran estrategias constructivas para resolver las problemadticas suscitadas.

Ejemplos de aplicacion:

Falta leve:

o Un estudiante realiza comentarios despectivos hacia un compafiero durante una actividad
grupal.

o El profesor jefe realiza un dialogo formativo con el estudiante, explorando el impacto de
sus palabras en el compafiero y fomentando la empatia.

Falta que requiere compromiso:

o Un estudiante no cumple reiteradamente con la entrega de tareas.

o Se realiza un Didlogo Formativo con el estudiante y su apoderado, estableciendo
compromisos claros para mejorar la responsabilidad y el cumplimiento de las obligaciones
académicas

Falta de convivencia:

o Un estudiante es sorprendido rayando un muro del establecimiento.
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o El encargado de convivencia realiza un didlogo formativo, en donde se explora el dafio a

la propiedad del establecimiento, y se busca una forma de que el estudiante repare el dafo.

AMBITO DE APLICACION Y OBJETIVOS:

I1.

Esta medida formativa es especialmente util para abordar faltas leves que requieren un
compromiso activo por parte de los estudiantes, asi como la participacion responsable de sus
padres, madres o apoderados como garantes de su formacion integral.

El didlogo se concibe como una oportunidad pedagogica para transformar las faltas en experiencias
de aprendizaje significativas, desarrollando en los estudiantes habilidades y competencias
esenciales para la convivencia en comunidad.

En conformidad con la Ley de Inclusion Escolar, el establecimiento tiene la obligacion de informar
a los estudiantes y apoderados sobre la problematica de las conductas inapropiadas, advirtiendo
sobre la posible aplicacion de sanciones disciplinarias establecidas en el reglamento interno.

Los Didlogos Formativos pueden aplicarse de forma individual o como complemento a medidas
disciplinarias, adaptandose a las necesidades de cada situacion.

De todo proceso de dialogo formativo, quedara registro en la hoja de vida del estudiante o libro de
actas de convivencia educativa. Asi también se informara al apoderado via comunicacion escrita,

llamada o citacion presencial al establecimiento de esta medida aplicada.

Medidas Formativas: Trabajo Comunitario como reparacion y aprendizaje colaborativo

El trabajo comunitario, como medida formativa, implica que el estudiante realice actividades que

beneficien a la comunidad escolar, asumiendo la responsabilidad por sus acciones a través del esfuerzo

personal. Esta medida busca reparar el dafio causado y fomentar el aprendizaje de habilidades para la

convivencia en comunidad.

Ejemplos de trabajo comunitario:

Cuidado y embellecimiento del entorno:
o Colaborar en la creacion de un mural con mensajes positivos para la sala o el patio.
o Ayudar en la mantencion de jardines o plantas del establecimiento, areas que promueven
cuidado del medio ambiente.

o Participar en la elaboracion de carteles informativos sobre cuidado del medio ambiente.
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e Apoyo y colaboracion:
o Ayudar a organizar la biblioteca, ordenando libros y materiales.
o Colaborar en la preparacion de materiales para actividades escolares.

o Apoyar a compafieros mas pequefios durante el recreo, fomentando el juego respetuoso.

El equipo de convivencia educativa, en conjunto con la direccion del establecimiento, podra proponer
actividades de trabajo comunitario adicionales, adaptadas a las circunstancias especificas de cada caso.
Estas actividades se disefiaran con el objetivo de fomentar la reflexion, la responsabilidad y la reparacion
del dafo, y deberan ser coherentes con los principios de la convivencia educativa y el interés superior del
estudiante. Se informara detalladamente al apoderado sobre la naturaleza de las actividades, su duracion
y los objetivos pedagdgicos, y se requerira su autorizacion por escrito antes de su implementacion.

Para esto una vez determinada la medida formativa a aplicar el encargado (a) de convivencia educativa
citara al apoderado via teléfono institucional para que asista presencialmente a una entrevista dentro de

los 3 dias siguientes como maximo.

AUTORIZACION Y COMUNICACION CON EL APODERADO:
Para esto una vez determinada la medida formativa a aplicar el encargado (a) de convivencia educativa
citard al apoderado via teléfono institucional para que asista presencialmente a una entrevista dentro de

los 3 dias siguientes como maximo.

e [aimplementacion del trabajo comunitario requerira la autorizacion escrita del apoderado, quien
sera informado detalladamente sobre las actividades, los objetivos pedagdgicos y la duracion.

e Se elaborara un plan de trabajo individualizado, adecuado a la edad y capacidades del estudiante.

e Se realizard un seguimiento del desempefio del estudiante, con retroalimentacion constante.

e Al finalizar, se realizard una reunion con el estudiante y el apoderado para evaluar el proceso y los
aprendizajes.

e Se dejara registro escrito de toda socializacion con firma del apoderado.

- Ambito de aplicacién y objetivos pedagégicos:
e FEsta medida se puede aplicar frente a casos de faltas leves, graves o gravisimas.

e Busca que el estudiante comprenda las consecuencias de sus acciones y repare el dano de forma
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proporcional.

e Fomenta el desarrollo de habilidades para la convivencia, la responsabilidad y la empatia.

e La aplicacion de esta medida formativa se realizard siempre y cuando no implique un perjuicio
para el bienestar fisico o psicoldgico del estudiante, y podra implementarse de forma individual o
como complemento a otras medidas disciplinarias, segin lo determine el equipo de convivencia

educativa y la direccion del establecimiento

III. Medidas Formativas: Servicio pedagogico como aprendizaje y contribucion

El servicio pedagdgico, como medida formativa, implica que el estudiante realice actividades de apoyo y
colaboracion dentro del establecimiento, bajo la supervision de un docente, durante un tiempo
determinado. Esta medida busca que el estudiante reflexione sobre sus acciones, asuma responsabilidad y
contribuya positivamente a la comunidad escolar, fomentando el desarrollo de habilidades y competencias

esenciales para la vida en comunidad.

Ejemplos de servicio pedagogico:
e Apoyo a otros estudiantes:
© Ayudar a estudiantes de cursos inferiores con sus tareas o proyectos.
o Ser tutor de lectura o escritura para compafieros que necesiten apoyo en biblioteca, talleres
de reforzamiento en horario extraescolar.
o Colaborar en la organizacion de actividades recreativas o deportivas para estudiantes mas
pequenos.
e Colaboracion con docentes:
o Apoyar a un profesor en la preparacion de materiales para clases (recortar imagenes, hacer
un afiche, otras similares).
o Colaborar en la organizacion de la biblioteca, clasificando y ordenando libros.
o Ayudar en la creacion de recursos didécticos para el aula (afiches, diario mural, otros
similares)
e Contribucion a la comunidad escolar:
o Colaborar en la elaboracion de material informativo para la comunidad escolar (carteles,
folletos, diarios murales, etc.).

o Apoyar en la organizacion de eventos escolares (ferias, efemérides, formaciones, etc.).
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o Colaborar en la creacion de contenido digital para la comunidad educativa como, por
ejemplo, contenido para la pagina web del colegio supervisado por el equipo de

convivencia educativa.

Supervision y comunicacion con el apoderado:

El servicio pedagdgico requerird de supervision por parte del docente responsable u otro
profesional designado por direccion.

Se elaboraré un plan de trabajo individualizado, con actividades acordes a la edad y capacidades
del estudiante.

Se informara detalladamente al apoderado sobre las actividades, los objetivos pedagogicos y la
duracion del servicio.

Se requerira la autorizacion escrita del apoderado antes de la implementacion de la medida.

Se dejara registro escrito de toda socializacion con firma del apoderado.

Ambito de aplicacién y objetivos pedagégicos:

IV.

Esta medida se aplica en casos de faltas leves, graves o gravisimas, como una oportunidad para
que el estudiante reflexione sobre sus acciones y repare el dafio causado.

Busca desarrollar en el estudiante habilidades para la convivencia, la responsabilidad y la
colaboracion.

Fomenta el sentido de pertenencia y el respeto por la comunidad escolar.

Se aplica de forma individual o complementaria a medidas disciplinarias, adaptandose a las

necesidades de cada caso.

Medidas Formativas: Acciones Terapéuticas para la Convivencia Educativa.

Las acciones terapéuticas tienen como objetivo principal abordar las causas subyacentes de las conductas

que infringen el reglamento escolar, promoviendo la comprension y prevencion de futuras faltas. Estas

acciones pueden incluir:

1.

Derivacion a apoyos externos:
o Se refiere a la derivacion del estudiante a profesionales o instituciones especializadas,

como psicologos, terapeutas o centros de salud mental, Oficina Local de la Nifez,
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CESFAM u otras instituciones pertinentes para recibir atencion individualizada.
o Ejemplo: Un estudiante con conductas agresivas recurrentes es derivado a un profesional

en el CESFAM para recibir terapia de manejo de la ira.

2. Talleres y charlas:
Se trata de actividades grupales o individuales, dirigidas por el psicélogo del establecimiento, para abordar
temas relacionados con la prevencion y el manejo de situaciones que afectan la convivencia educativa.
Ejemplo: Se realizan talleres sobre resolucion pacifica de conflictos, prevencion del acoso escolar o

manejo del estrés para estudiantes que han participado en incidentes.

9. Procedimiento y comunicacion:
Antes de implementar cualquier accion terapéutica, el establecimiento debe informar detalladamente al
apoderado sobre los objetivos, el contenido y la duracion de la intervencion, obteniendo su autorizacion
por escrito.
En casos de faltas graves, gravisimas o faltas leves reiteradas, el equipo de especialistas del
establecimiento realizard una evaluacion diagndstica psicosocial del estudiante, siguiendo los protocolos

de accion establecidos.

El plan de accion resultante de la evaluacion diagnostica incluira:
e Un diagnostico psicosocial del estudiante.
e La planificacion de actividades de apoyo pedagogico, psicoldgico o psicosocial.
e El registro de las atenciones brindadas al estudiante y al apoderado, asi como informes de

seguimiento y evaluacion del proceso.

Colaboracién y coordinacion:
e Se priorizara la coordinacion con profesionales externos que ya atienden al estudiante, para evitar
la sobreintervencion y garantizar un plan de accion integral.
e Se estableceran canales de comunicacion con redes externas relevantes, como Tribunales de
Familia, Oficina Local de la Nifiez, Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia (MEJOR NINEZ), cuando sea necesario.
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Autorizacion para diagndsticos:

Siempre que se apliquen diagnosticos o instrumentos similares, se informard y solicitard la

autorizacion del apoderado, dejando constancia escrita del consentimiento o del rechazo y sus

motivos.

A CONSIDERAR FRENTE A LA TIPIFICACION DE FALTAS:

Medidas Disciplinarias: Oportunidad de aprendizaje y responsabilidad

Las medidas disciplinarias buscan ofrecer a los estudiantes una oportunidad para reflexionar sobre

sus acciones, aprender de sus errores y asumir la responsabilidad por sus consecuencias. El

objetivo principal es fomentar un cambio positivo en su conducta, promoviendo una convivencia

educativa sana y respetuosa.

Tipos de medidas disciplinarias:

I.

I1.

Amonestacion Verbal:

o

o

o

Se aplica en casos de faltas leves que requieren una correccion oportuna y no justifican una
investigacion formal.

Ejemplo: Un estudiante llega tarde a clases sin justificacion.

Quién la aplica: Profesor o personal del establecimiento.

Objetivo: Advertencia para evitar la repeticion de la falta.

Amonestacion con constancia escrita en hoja de vida y/o actas de convivencia educativa:

o

Se aplica ante la reiteracion de faltas leves (tres 0 mas veces) o la infraccion de normas
basicas del reglamento.
Ejemplo: Un estudiante interrumpe constantemente la clase.
El apoderado es informado tras tres anotaciones negativas, mediante un didlogo formativo
con el profesor jefe o de asignatura.
Objetivos del didlogo con el apoderado y estudiante:

m Reflexionar sobre la situacion.

m Informar al apoderado sobre las faltas.

m Establecer compromisos entre el apoderado y el estudiante para mejorar la

conducta.

Quién la aplica: Profesor jefe o de asignatura, encargado de convivencia u otro miembro
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O

del Equipo Directivo.

Se deja constancia escrita de los compromisos, con firma de los participantes.

III.  Suspension de Clases (1 a 5 dias habiles):

o

Se aplica en casos de faltas graves o gravisimas que transgreden el reglamento y
comprometen los valores del proyecto educativo.

Ejemplo: Un estudiante agrede fisicamente a un miembro de la comunidad escolar.

La suspension es aplicada por el equipo de convivencia educativa, tras un proceso de
investigacion.

Se prioriza la aplicacion previa de medidas formativas (pedagodgicas, comunitarias o
reparatorias).

Prorroga: En casos justificados, la suspension puede extenderse por cinco dias mas.

Quién la aplica: Equipo directivo.

4. RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA ESCUELA PARTICULAR MARTA BRUNET

DE COLBUN

Con el objetivo de fomentar un ambiente escolar seguro, justo y armonioso, el presente reglamento de

convivencia educativa incorpora las siguientes estrategias y procedimientos para la resolucion de

conflictos, los cuales seran aplicados segun las particularidades de cada situacion

4.1. Mediacion:

e Descripcion: Un tercero neutral (mediador) facilita el didlogo entre las partes en conflicto,

ayudandolas a llegar a un acuerdo mutuamente aceptable.

e Ejemplo:

o

Dos estudiantes tienen una pelea en el patio. Un mediador (profesor o encargado de
convivencia u otro profesional designado por direccion) facilita una reunién donde cada
estudiante puede expresar su version de los hechos, y juntos buscan soluciones para reparar

el dafo y evitar futuras peleas.

e Consideraciones: El mediador debe ser imparcial, garantizar la confidencialidad y fomentar la

participacion activa de las partes.
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4.2. Arbitraje Pedagogico:

o Descripcion: Un tercero neutral (arbitro) toma una decision vinculante ( de obligatorio
cumplimiento para todas las partes involucradas en el conflicto), basandose en la informacion
presentada y en el reglamento de convivencia educativa.

e Ejemplo:

o Un grupo de estudiantes mantiene una discusion por el uso de elementos deportivos en el
patio, ya que ambos grupos desean hacer uso de la cancha. El arbitro analiza la situacion
tomando la mejor decision. En este caso, el arbitro (docente, encargado de convivencia o
quien sea designado para abordar el caso), podria dictaminar que cada grupo utilice la
cancha en ciertos horarios permitiendo que ambos puedan usarla, a su vez podria proponer
que semanalmente roten los horarios para asi beneficiar a ambos grupos de estudiantes.

e Consideraciones: El arbitraje se utiliza cuando la mediacién no es posible o efectiva, y la decision

del arbitro debe ser fundamentada y respetuosa de los derechos de las partes.

4.3. Negociacion:
e Descripcion: Las partes en conflicto dialogan directamente para buscar un acuerdo que satisfaga
sus necesidades e intereses.
e Ejemplo:
o Dos estudiantes tienen un desacuerdo sobre un trabajo grupal. Negocian la distribucion de
tareas y los plazos de entrega.
e Consideraciones: La negociacion requiere comunicacion asertiva, escucha activa y disposicion

para ceder y comprometerse.

4.4. Dialogo Formativo:
e Descripcion: Espacios de conversacion reflexiva para abordar conflictos y prevenir su escalada,
enfocandose en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades sociales.
e Ejemplo:
o Un estudiante es sorprendido copiando en una evaluacion. Se realiza un didlogo formativo
con el estudiante, el profesor y el apoderado, para reflexionar sobre la importancia de la
honestidad académica y las consecuencias de la copia. (Reglamento)

o Consideraciones: Se utiliza el didlogo para comprender las causas del conflicto y buscar
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soluciones constructivas.

5.5. Circulos de Dialogo:
e Descripcion: Espacios seguros para que los estudiantes expresen sus sentimientos y perspectivas
sobre un conflicto, fomentando la escucha activa y el respeto mutuo.
e Ejemplo:

o Después de un incidente de discriminacion, se realiza un circulo de didlogo con los
estudiantes involucrados y otros miembros de la comunidad escolar, para reflexionar sobre
la importancia de la inclusion y la diversidad.

e Consideraciones: Se busca la creacion de soluciones consensuadas que beneficien a todas las

partes.

En todos los procedimientos de resolucion de conflictos, independientemente de la técnica utilizada
(mediacion, arbitraje pedagdgico, negociacion, didlogo formativo, circulos de didlogo u otra técnica), es
fundamental la comunicacion y la participacion activa del apoderado. Por lo tanto, toda accion o acuerdo
alcanzado debera ser socializado con el apoderado del estudiante, informandole detalladamente sobre el
proceso, las decisiones tomadas y los compromisos adquiridos. Se dejara constancia escrita de todas las
conversaciones y acuerdos, con la firma de todos los participantes, incluyendo al apoderado, para

garantizar la transparencia y el seguimiento adecuado del caso.

CONSIDERACIONES FINALES

v El presente Reglamento de Convivencia Educativa es un documento dinamico, sujeto a revision y
actualizacion para adaptarse a las necesidades y situaciones emergentes que puedan surgir en la
Escuela Particular Marta Brunet de Colbun.

v Cualquier modificacion o actualizacion sera realizada previa consulta y aprobacion del Consejo
Escolar, garantizando la participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa.

v Una vez aprobadas las modificaciones, se informara a toda la comunidad escolar sobre los cambios
y mejoras implementadas, a través de una circular interna. Se registrard la firma de cada miembro
de la comunidad educativa para asegurar la toma de conocimiento y el compromiso con la

aplicacion del reglamento actualizado en la ficha de matricula.
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ANEXO N°1: RELATO DE INCIDENTE

NOMBRE
COMPLETO

ESTAMENTO

FECHA DE LO
OCURRIDO

LUGAR DE LOS
HECHOS

INVOLUCRADOS

DESCRIPCION
DEL CASO

FIRMA y RUN DE
QUIEN RELATA

FIRMA, NOMBRE
— RUN DE QUIEN
RECEPCIONA
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ANEXO N°2: USO DE ELEMENTO TECNOLOGICO EN EL AULA

AUTORIZACION: USO DE ELEMENTO TECNOLOGICO EN EL AULA

Sr. Apoderado comunico a usted que el dia /] se utilizard celular en la asignatura de
, con el objetivo de desarrollar una actividad
practica correspondiente a la unidad , bajo los siguientes

objetivos de aprendizaje:

El horario de la actividad es de: hrs. a las hrs.

Sin otro particular, saluda Cordialmente.

Srta. Regina Alarcon Barahona Srta. Marisol Molina Pacheco
Directora Jefa UTP
Nombre y Firma Docente Nombre y Firma Apoderado/a

¢ Solo podran utilizar celular los estudiantes que porten la autorizaciéon firmada del
apoderado. No se aceptaran autorizaciones verbales o por llamado telefénico.
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ANEXO N°3: ELEMENTOS TECNOLOGICOS RETIRO/ENTREGA

NOMBRE COMPLETO
ESTUDIANTE QUE UTILIZA
DISPOSITIVO TECNOLOGICO

FECHA

CURSO

CARACTERISTICAS DEL
DISPOSITIVO TECNOLOGICO

DESCRIPCION DE LO

OCURRIDO

FIRMA Y RUN ESTUDIANTE

FIRMA - NOMBRE DOCENTE Y

RUN

FECHA DE ENTREGA AL

APODERADO

FIRMA - RUN Y NOMBRE DE

APODERADO
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ANEXO N°4: REGISTRO PROTOCOLO DE SITUACIONES DE CONSUMO AL INTERIOR

DE LA ESCUELA

NOMBRE COMPLETO

DOMICILIO

ESTAMENTO

FECHA DE LO
OCURRIDO

LUGAR DE LOS HECHOS

INVOLUCRADOS Y
TESTIGOS

DESCRIPCION DE LO
OCURRIDO

FIRMA - RUN DE QUIEN
RELATA

FIRMA - NOMBRE Y
RUN
DE QUIEN RECEPCIONA
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ANEXO N°5: AUTORIZACION SALIDA PEDAGOGICA

AUTORIZACION SALIDA PEDAGOGICA

YO , RUN
AUTORIZO AMI HIJO (A) ,
RUN DEL (CURSO) A PARTICIPAR DE

PARA ELDIA / / DE HRS. A HRS.
PROFESOR A CARGO

ASISTENTE RESPONSABLE

EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTAR (N° CELULAR)

*Esta actividad corresponde a la unidad de aprendizaje
Srta. Regina Alarcon Barahona Srta. Marisol Molina Pacheco
Directora Jefa UTP

Nombre y Firma Docente Nombre y Firma Apoderado/a

* S6lo podran salir de la escuela los estudiantes que porten la autorizacion firmada del apoderado. No se
aceptaran autorizaciones verbales o por llamado telefonico.
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I. PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL O CONDUCTUAL (DEC)

La Escuela Particular Marta Brunet de Colbun que aspira a la Formacion Académica de Excelencia a
través de un desarrollo integral de sus estudiantes, presenta este Protocolo de Actuacion ante Situaciones
de Desregulacion Emocional o conductual fundamentado en la Ley N° 21.545 sobre los derechos de las
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y las orientaciones del Ministerio de Educacion.

Este protocolo se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa, en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan
con sus estudiantes y en las que, por la intensidad de la desregulacion emocional o conductual (DEC), se
evalua, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros
miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la intervencion directa en las
diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacion de la familia,
considerando su particular realidad.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo sefialado
respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben
inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en
1990); la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional
en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales
y los principios pedagogicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema
educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el

sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Educativa.

1. CONCEPTOS:
En el marco de este documento, se entendera por Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC): La
reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el

nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
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emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencioén
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol”. (Construccidén colectiva Mesa Regional Autismo, region de
Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico en
si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura
cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de
los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)1 . Por su parte, la
regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional
de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relaciéon entre emocioén, cognicidon y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse
emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003)2. Es decir, implica entender como nos sentimos,
entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y
gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J.
J., & Thompson, R. A., 2007)3. Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen
prondstico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacion emocional predispone
a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

En el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisiologicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional, de
acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el
afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus
factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicioén
particular del estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit
Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados
por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifios, niflas y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -

incluyendo el comportamiento de los adultos.
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2. Perfil y Responsabilidades de los Profesionales a Cargo del Manejo de la Desregulacion
Emocional y Conductual:
El manejo efectivo de la desregulacion emocional y conductual requiere profesionales con una
genuina motivacion para brindar apoyo a estudiantes en situaciones de crisis y que posean la
preparacion adecuada para abordar estas complejas dindmicas. La falta de capacitacion o sensibilidad
puede exacerbar la situacion, generando consecuencias negativas tanto para el estudiante como para
su entorno.
Para aquellos estudiantes que reciben tratamiento de especialistas externos (por ejemplo, debido a
Trastorno del Espectro Autista, experiencias de maltrato o abuso sexual, o problematicas de abuso o
dependencia de sustancias) el equipo de convivencia educativa y/o profesionales de la educacion
designados por el establecimiento educativo, en colaboracion con la familia y respetando la
confidencialidad necesaria, debera mantener actualizada la informacion de contacto de los médicos
y/u otros profesionales tratantes. Esta informacion serd crucial en caso de requerirse un traslado a un
servicio de urgencia en donde se requieran estos antecedentes.
Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en el
establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la
familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con
antelacion, se haya establecido, y registrado donde corresponda, al adulto responsable de la familia,
tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion
Es fundamental que el establecimiento educativo promueva y facilite capacitaciones y/o instancias de
autocuidado dirigidas a los profesionales responsables de esta delicada tarea, reconociendo el impacto

emocional que puede conllevar este tipo de apoyo.

e Prevencion:
Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones
para la prevencion de episodios de desregulacion.

Para ello se sugiere lo siguiente:

a. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos
que esto es posible, las sefales iniciales del estudiante , previas a que se desencadene una

desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:
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- En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,

acompafados de estados de ansiedad frecuentes.

Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacion o su intensificacion
frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion.
Estudiantes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar dificultad
en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de
desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imdgenes que evoquen recuerdos de
las situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian
presentar inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio.

Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos
de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el
trastorno negativista desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse con
frecuencia; su rdpida identificacion, junto a la de los factores contextuales asociados a su aparicion,
pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a
sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor
atencion a las claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulaciéon emocional,
mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades

para enfrentar la frustracion, menos empatia y menor activacion ante la estimulacion.

3. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas:

Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor,

ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que manifiestan los

estudiantes, previas a que se desencadene una desregulacion emocional. Por ejemplo, poner especial

atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o

desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacion

de diversas fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar
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los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.
Los signos y senales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una
persona a otra, y en funcion de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a
nuestros estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de
trabajo y relacional existente en el propio establecimiento educacional puede influir positiva o
negativamente en la presentacion de episodios de DEC, que no dependen solo de las caracteristicas
del estudiantado. Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o
en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un
cuadro de desregulacion. También, minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en
patas de sillas y mesas, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcién de cancelacion de

ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

4. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional
y conductual:
La intervencidon preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito
escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores
que la predisponen. Uno de los factores externos al aula y comunmente asociado a desregulacion
emocional y conductual son los trastornos del suefio; por lo mismo es de importancia la comunicacion
con la familia para detectar, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a
rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista
son mas vulnerables a la ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de autorregulacion, por lo que
les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad para no sentirse desbordados
constantemente y estar bien regulados emocionalmente. Pero, ademas existen otros factores
desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018) sobre los cuales también
es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una
DEC:
A. ENTORNO FiSICO: Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar,
permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer
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en esa actividad; si surgen cambios, informelos.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la
tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que se
encuentra en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el
espectro autista (y con otras condiciones y/o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda
respecto al entorno inherente a su condicion, que les resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

Favorecer la préctica de ejercicio fisico.

ENTORNO SOCIAL

Ajustar el lenguaje.

Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el estudiante presenta altos niveles
de ansiedad.

Mantener una actitud tranquila.

Reconocer momentos en que el estudiante estd preparado para aprender. No se puede ensefar en
momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés
lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas
lingiiisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el estudiante. Informar sobre sus

necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidon con alguna actividad que

esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros
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apoyos tecnologicos.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay
algo que te estd molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto
podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben
ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la
conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un
mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o
su contexto.

Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacion sensorial,
expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgén escolar, problemas previos en
el hogar, o que un compaiiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo

a partir de desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo,
ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que
corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada estudiante y su familia.
Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura,

inspectores, encargados de convivencia educativa, etc., estén informados de la situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este
refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y
refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de
estudiantes sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas

positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas.
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Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas
las personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro

no.

Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan),
mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de cardcter sensoriomotor como pintar,
escuchar musica, pasear, saltar etc.

Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento
negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su
autorregulacion conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion,
entre otras posibilidades. Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son
“extremas”, por ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como llevar con el/la estudiante
un registro de «niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y reconociendo qué
situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para

lograr un mayor autocontrol.

Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

/o o)
2

/—-\ No entiendo la tarea que tengo que hacer
|, o

Malesto/a

No encuentro mi mochila en la sala
(oo )
\

Muy molesto/a
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Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo con cada emocion,
0 qué pensamientos tiene cuando se siente asi.
Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podrd hacer de forma més o menos sencilla o

utilizando mayor o menor apoyo visual.

10. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier
estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la
edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del
curso. Estipular previamente como el estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de
apoyo en aula.

Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que pueda
mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a
la etapa inicial. Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria
deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito
coémo el estudiante hara saber esto, a quién y cudl sera el marco de actuacion de los profesionales
del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones. Ademas, se debe estar atento
a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana

convivencia educativa.
- INTERVENCI()N, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion es deseable partir por describir lo
observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que los rodean antes y después
de su aparicion, ademads de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones)
que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla. En algunos casos seré posible identificar etapas de
evolucion de la desregulacion emocional y conductual, o s6lo la aparicion en diversos niveles de
intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de

la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos:
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1. Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se

visualice riesgo para si mismo/a o terceros:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera,
se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

En los mas pequenos pueden usarse rincones de calma con material sensorial (fidgets)
donde pueda permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto
hasta que se restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.
Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion. — Si se requiere, permitirle salir
un tiempo corto y determinado a un lugar acordado que le facilite el manejo de la ansiedad
y autorregularse emocionalmente, ejemplo Biblioteca CRA u otro espacio preparado
intencionalmente para este fin. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante,
situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos
que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, el estudiante debera ser
acompafiada/o por una persona idonea designada por el Equipo Directivo quien iniciara la
contencion emocional-verbal.

Intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar alglin ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que
puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, podrian ser:

e Motivarlo a tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por
la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”,
si el estudiante se siente incomodo de cerrar los 0jos, no insistir.

e Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;qué musica
te gusta?”’; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido...
no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita;

“Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del
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estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagnostico
conocido).

e En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el
estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente,
analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante
antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmio6 mal, si sucedid algun problema

en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta
la agitacidon motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompafar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion
el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.
Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para
esta etapa podrian ser:
- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo,
una sala de contencion que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).
- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cobmo
se siente, con una persona que represente algiin vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el
estudiante sea comoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

v’ Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de Desregulacion Emocional y

Conductual

- Resguardar: llevar al estudiante a un lugar seguro. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial,
sala acondicionada.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
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similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que
lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC

Idealmente deben existir 3 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafante interno, acompafiante

externo)

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompanante directo
del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de
confianza con el estudiante. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con
entrenamiento previo. El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y
carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar
mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el &mbito personal, es importante pensar
en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o
definitivo.

Acompaiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/la
acompafiante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompaiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion, esta persona serd la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del
personal segiin corresponda (Avisar a Equipo Directivo, para que alguno de sus miembros contacte
al apoderado del estudiante y/o familiar en caso de que no se establezca comunicacion con el
apoderado titular/suplente. Se priorizard como medio de contacto la llamada telefénica desde el
nimero institucional. Posteriormente si es necesario se contactard al servicio de urgencias de

Colbtn si fuera necesario y/u otros especialistas segun el caso).

Al finalizar las etapas descritas, se debe dejar registro de la intervencion en Bitdcora para evaluar la
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evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.
Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado para profesionales que

trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional conductual.

- Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3): Sera el equipo directivo (directora,
Inspectora, UTp o convivencia escolar) el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el
caso de que pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectia la salida del acompanante
interno, quedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de ‘“acompanar”. Cuando las
probabilidades de desregulaciéon emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a
apoderados, y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas en los planes de
acompafamiento individual por cada nifio TEA, donde se especifiquen las acciones y responsables
del proceso, medios por los que serd informada la/el apoderado/a y la autorizacion de éste/a para
los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la
crisis de desregulacion.

En todos los casos, el Equipo Directivo y Equipo de Especialistas en conocimiento del particular
contexto familiar, y la condicion laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientard sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que el establecimiento esta
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo. De estos encuentros debera

quedar un registro escrito con firma de los participantes y temas/acuerdos tratados.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:
Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a él/ella
0 a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para
otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado y contando con la autorizacion del apoderado en el plan de acompafamiento individual
del estudiante. Para aquellos casos en los que el estudiante se desregule emocionalmente por otros

factores, se sugiere enviar un consentimiento informado en el que se dé a conocer que existe este
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protocolo y de que en casos extremos se podrd aplicar una contencion fisica con el objetivo de
resguardar la integridad del estudiante en descontrol como el de terceros. Este consentimiento
informado, debera ser recepcionado por el Equipo Directivo con firma del apoderado correspondiente.
El profesional que se designe para esta contencion fisica debe manejar las técnicas apropiadas: Accion
de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencioén debe existir autorizacion escrita
por parte de la familia para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante d¢ indicios de aceptarla;
ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro .
En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el
establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano
(Urgencias de Colbun), la forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado,
en apego a la normativa y la seguridad de todas las partes. Ademds, de los posibles factores
desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede
darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia

de la articulacion con la familia y los centros de salud.

e Importante en todas las etapas descritas: No regafiar al estudiante, No amenazar con futuras
sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con ¢l respecto a su conducta en ese
momento.

e En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse
con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo
pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes (que aparece o actlla conjuntamente con otra cosa) que requieran de tratamiento

médico o de otros especialistas.

- INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados,
v’ Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que
todo estd tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la

situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.
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Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondra de profesionales
de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le
molesta o requiere sin la DEC o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que
siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para €l/ella es una
situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derechos y deberes, y
en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo
las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia en este
proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras
adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en
que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser horas, o al dia siguiente, o cuando se
considere pertinente dependiendo del nivel de la desregulacion y comunicacion con el apoderado.
Sin embargo, SIEMPRE debe establecerse un plazo consensuado y realizando un seguimiento al
estudiante por un encargado designado por direccion para que evalle si es posible aplicar estas

medidas.

Si es necesario aplicar alguna medida formativa, siempre se requiere que el apoderado esté en

conocimiento dejando registro y firma de los acuerdos en el libro de actas de convivencia educativa.

Se debe incluir dentro del &mbito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier

persona vinculada con los hechos. No sélo el estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su

entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere

contencion y reparacion. En estos casos, si la desregulacion ocurre en sala es necesario, que la clase haga

una pausa y se desarrollen actividades de contencion.
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II. PROTOCOLO DE COMUNICACION Y ATENCION DE APODERADOS

El presente protocolo se enmarca en el Reglamento de Convivencia Educativa de la Escuela Particular
Marta Brunet, cuyo objetivo principal es construir una convivencia escolar armoénica y respetuosa.
Reconociendo que la convivencia educativa es el resultado de la interaccion entre todos los miembros de
la comunidad, este protocolo busca establecer lineamientos claros para la atencion y participacion activa
de los apoderados en el proceso educativo.

La escuela, como espacio fundamental para el desarrollo de una convivencia democratica, promueve
valores, la resolucion pacifica de conflictos y el fortalecimiento de la ciudadania. En este contexto, la
participacion de los apoderados se considera esencial para crear un ambiente escolar positivo y de apoyo,
donde se respeten los derechos y se cumplan los deberes de cada uno.

Este protocolo se alinea con la normativa educativa vigente, incluyendo la Ley General de Educacion, la
Ley de Inclusion Escolar y el Decreto N°565 que regula los Centros de Padres. Asimismo, se fundamenta
en los principios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Declaracion de los Derechos
del Nifo y la Nifia, que consagran el derecho a la no discriminacion, la igualdad y el respeto a la dignidad
humana.

A través de este protocolo, la Escuela Particular Marta Brunet reafirma su compromiso con la construccion
de una comunidad educativa inclusiva, participativa y respetuosa, donde la comunicacion fluida y el
trabajo colaborativo entre la escuela y las familias sean pilares fundamentales para el éxito académico y

el bienestar integral de los estudiantes.

En primer lugar, se definen los conceptos de:

1. Apoderado Titular: El apoderado titular es la persona mayor de edad responsable del
cumplimiento de las obligaciones y deberes del estudiante ante la direccion del establecimiento, el
personal docente y cualquier otro funcionario involucrado en el proceso educativo. Se espera que
el apoderado titular tenga un vinculo cercano con el estudiante que representa. En caso de no existir
un vinculo cercano, se requerira un poder notarial que acredite la relacion entre el apoderado y el
estudiante. El apoderado titular debe quedar registrado en la ficha de matricula de cada periodo

escolar.
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Apoderado Suplente: El apoderado suplente es la persona mayor de edad responsable del
cumplimiento de las obligaciones y deberes de 1 solo estudiante ante la direccion del
establecimiento, el personal docente y cualquier otro funcionario involucrado en el proceso
educativo, en caso de que el apoderado titular no pueda estar presente. En el caso de estudiantes
que sean hermanos, el mismo apoderado suplente podra asumir este rol. El apoderado titular debera
registrar la informacién personal del apoderado suplente y su vinculo con el estudiante en la ficha
de matricula. Para modificar esta informacion, el apoderado titular debera presentar un poder
simple ante la direccion del establecimiento, indicando los datos personales del nuevo apoderado

suplente y vinculo.

Conducto Regular de Entrevistas

Con el proposito de establecer un canal de comunicacion efectivo entre las familias y el colegio,
se establece el siguiente conducto regular:

En primera instancia, para dudas, sugerencias ¢ inquietudes sobre el proceso académico y de
convivencia educativa, el apoderado debe solicitar una entrevista con el profesor jefe mediante la
libreta de comunicaciones o el teléfono de la escuela (73-2-351079). Se reitera que cada profesor
tiene un horario establecido para la atencion de apoderados, por lo cual las entrevistas seran
agendadas semanalmente en el dia, hora y lugar designado por la direccion del establecimiento. Se
recuerda que estos horarios se publican anualmente en el hall del establecimiento y en los grupos
de difusion de apoderados via WhatsApp institucional.

En situaciones que ocurran fuera del aula, durante las horas de recreo o colacion, el apoderado
debera dirigirse al profesor jefe, quien consultard en primera instancia al asistente de educacioén
responsable del sector correspondiente para recabar informacion sobre los hechos. Este
procedimiento lo realiza el profesor jefe, quien posteriormente notificard al apoderado los
antecedentes recopilados en un plazo de 3 dias habiles. De igual forma, el apoderado debera
establecer comunicacion con el profesor jefe correspondiente via libreta de comunicaciones o
solicitar una entrevista segun lo detallado en el punto 1.1.

Posterior a la entrevista con el profesor jefe, y dependiendo de la necesidad, seré el profesor jefe
quien derivard la situacion a otra instancia, ya sea Jefe de U.T.P., encargado de Convivencia
Educativa u otro docente de asignatura. Se comunicara al apoderado el dia de la entrevista via

libreta escolar o llamado telefénico para conocer la problematica y buscar una solucién. Se reitera
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que tanto el docente responsable de U.T.P., Convivencia Educativa u otro docente de asignatura
cuentan con un horario de atencion establecido, con un plazo de 3 dias hébiles para concretarla.
Si el apoderado no obtiene una respuesta satisfactoria, podra solicitar una entrevista con la
Direcciéon del Establecimiento, quien evaluara los antecedentes expuestos, su pertinencia y las
posibles acciones a seguir. Es importante considerar que la entrevista con direccion debe ser
solicitada en secretaria de la escuela, y esta sujeta a la disponibilidad horaria de la direccion, con
un plazo de 3 dias habiles para concretar esta entrevista. Una vez que la Direccion haya evaluado
la situacion y recabado los antecedentes necesarios para dar respuesta a la solicitud del apoderado,
se comunicara lo resuelto al apoderado y al profesional que corresponda en un plazo no mayor a 5
dias hébiles.

En el caso de inquietudes que involucren a un nimero mayor de apoderados, éstos deberan dirigirse
a sus directivas de curso para canalizar su inquietud y/o malestar por escrito. Posteriormente, sera
la directiva del curso quien representara a los apoderados en las instancias superiores descritas en
los puntos 1, 2 y 3.

Respecto a situaciones que involucren a més de un curso en donde se repita la inquietud y/o
malestar, las directivas de estos cursos deberan dirigirse a la Directiva del Centro General de
Padres y Apoderados via escrita para canalizar su inquietud y/o malestar. Posteriormente, sera la
directiva del Centro General de Padres y Apoderados del establecimiento quien representara a los
apoderados en las instancias superiores descritas en los puntos 1, 2 y 3.

Respecto a aquellas situaciones que revistan un caracter de gravedad mayor, requiriendo una
respuesta y/o solucidon urgente, el apoderado deberd asistir al establecimiento para informar la
situacion a Direccidn, quien en compaiia del Equipo Directivo (Direccion, U.T.P, Convivencia
Educativa y otros profesionales cuya intervencion se requiera) deberan gestionar el caso en base
al Manual de Convivencia Educativa y Protocolos de Actuacion pertinentes. Es importante sefalar
que es muy probable que los miembros del Equipo de Gestion no cuenten con disponibilidad
inmediata, por lo cual, para este tipo de situaciones emergentes, Direccidon solicitard apoyo a
aquellos miembros que estén disponibles en el momento de atencidn al apoderado. Posteriormente,
al finalizar la jornada de clases, se expondra la situacion al resto de los miembros del Equipo
Directivo para informar los hechos y evaluar los proximos pasos a seguir.

Se entendera por situaciones de caracter grave y que requieran atencion inmediata por Direccion

aquellas actitudes y comportamientos extremos que atenten contra la integridad fisica y
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psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, la imagen del establecimiento

educacional, los bienes de este, agresiones sostenidas en el tiempo, y conductas constitutivas de

delito, acciones todas contrarias a los valores institucionales de sana convivencia. (Ver Faltas

Gravisimas estipuladas en Reglamento de Convivencia Educativa).

4. Comunicaciones Escritas

Para situaciones de caracter menor y/o informativas (recomendaciones médicas simples, falta de

algin material escolar, cambio de dia de entrevista, u otra problemética similar) se podra emplear

la agenda escolar como medio de comunicacion formal para comunicar al profesor jefe o profesor

de asignatura de alguna eventualidad.

5. Cambio de apoderado

a.

En situaciones de negligencia parental que pongan en riesgo el bienestar integral del
estudiante, la escuela, en su rol de garante de derechos, podra iniciar el proceso de cambio de
apoderado, siempre velando por el interés superior del nifio, nifia o adolescente. Para ello, se
citara al apoderado para informarle de la decision acordada por el Equipo Directivo,
justificando esta accion mediante un informe que detalle las causales del cambio de apoderado.
De esta reunion se dejara constancia escrita en el libro de actas de convivencia educativa,
incluyendo las firmas de los participantes. Si el apoderado manifiesta su desacuerdo, se
registrard también esta negativa.

Si el apoderado no asiste a la citacion, se dejard constancia de su inasistencia en el libro de
actas de convivencia educativa, indicando la fecha y hora de la citacion.

En ambos casos, tras analizar la situacion, la escuela informara sobre el caso de negligencia
parental a la Oficina Local de la Nifiez, mediante un oficio, para solicitar orientacion y/o

intervencion.

6. Cambio de Apoderado por Agresion a funcionarios y Ley Karim

En situaciones donde el apoderado incurra en agresiones fisicas o verbales hacia funcionarios
del establecimiento, se iniciard un proceso de cambio de apoderado. Estas conductas, que
atentan gravemente contra la integridad y el respeto debido a los miembros de la comunidad

educativa, serdn consideradas como una vulneracion a los principios de sana convivencia y
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estaran sujetas a las sanciones y procedimientos establecidos en el Reglamento de Convivencia
Educativa , en concordancia con la Ley 21.643 (Ley Karim).

La Ley Karim, promulgada para prevenir y sancionar la violencia en el contexto escolar,
establece un marco legal que protege a los funcionarios y promueve un ambiente de respeto y
seguridad. En este sentido, la agresion por parte de un apoderado sera considerada una
infraccidn grave, que podria derivar en la solicitud de cambio de apoderado, con el objetivo de
resguardar el bienestar de los estudiantes y el normal funcionamiento del establecimiento.

El procedimiento para el cambio de apoderado en estos casos se ajustara a lo estipulado en el
Reglamento de Convivencia Educativa, garantizando el debido proceso y la comunicacion
efectiva con las partes involucradas. La escuela, en su compromiso con la seguridad y el
respeto, tomara las medidas necesarias para proteger a sus funcionarios y promover una

convivencia escolar armoniosa.

7. Cambio de Apoderado por Violencia de Género
La Escuela Particular Marta Brunet considera la violencia de género como una falta grave que
atenta contra los principios fundamentales de respeto, igualdad y no discriminacién que
sustentan nuestra convivencia educativa. En este sentido, cualquier manifestacion de violencia
de género ejercida por un apoderado hacia funcionarias, estudiantes y/o apoderadas, serd motivo
para iniciar un proceso de cambio de apoderado.
Se entendera por violencia de género toda accion u omision que cause dafo o sufrimiento fisico,
psicologico, sexual, econdmico o patrimonial, basada en la desigualdad de género y que afecte
la vida, la libertad, la dignidad, la integridad fisica o psicologica, la seguridad personal o el
pleno desarrollo de la personalidad de las personas en el contexto escolar.
Este tipo de violencia puede manifestarse de diversas formas, incluyendo, pero no limitdndose
a:
e Agresiones fisicas: golpes, empujones, bofetadas, patadas, lanzamiento de objetos, uso de
armas, privacion de libertad, entre otras.
e Violencia psicologica: insultos, gritos, humillaciones, desvalorizaciones, amenazas
(directas o indirectas), control excesivo, celos patologicos, manipulacion emocional,
aislamiento social, acoso (stalking), difusion no consentida de informacion personal, entre

otras.
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e Violencia sexual: acoso sexual (verbal o fisico), insinuaciones, hostigamiento, abuso
sexual, violacion, imposicion de relaciones sexuales no consentidas, comentarios o bromas
sexistas, exhibicionismo, entre otras.

e Violencia economica: control del dinero o bienes, limitaciéon del acceso a recursos
econdmicos, destruccion de bienes personales, sabotaje laboral o académico, entre otras.

e Violencia patrimonial: Destruccion de objetos personales, sustraccion de bienes, entre
otras.

El establecimiento, en su compromiso con la erradicacion de la violencia de género, actuara

con celeridad y diligencia ante cualquier denuncia o situacion de este tipo, aplicando las

medidas establecidas en el Reglamento de Convivencia Educativa y los protocolos de actuacion
correspondientes. Esto podra incluir el inicio del proceso de cambio de apoderado, con el fin

de proteger a la persona afectada y garantizar un ambiente escolar seguro y libre de violencia.
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ANEXO N°6: SOLICITUD DE ENTREVISTA

NOMBRE COMPLETO DEL
ESTUDIANTE

RUN DEL ESTUDIANTE

NOMBRE DEL APODERADO

NOMBRE DEL PROFESIONAL CON
QUIEN SOLICITA ENTREVISTA

ASIGNATURA

EXPLIQUE BREVEMENTE QUE
NECESITA O CUAL ES EL MOTIVO
DE LA ENTREVISTA

NUMERO DE CONTACTO

FECHA DE SOLICITUD

FIRMA DE APODERADO
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I11. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL PORTE DE ARMAS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

DISPOSICIONES GENERALES:

Marco Legal: Este protocolo se fundamenta en la legislacion chilena vigente, incluyendo la Ley
N° 20.370 General de Educacion, la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley 21.128 Aula
Segura y otras normativas pertinentes, y se alinea con los principios de la Politica Nacional de
Convivencia Educativa.

Objetivo: Establecer un procedimiento claro y efectivo para resguardar la seguridad de todos los
miembros de la comunidad educativa ante el porte de armas, garantizando un ambiente escolar
seguro y propicio para el aprendizaje.

Ambito de Aplicacién: Este protocolo se aplica a todos los miembros de la comunidad educativa
(estudiantes, funcionarios, apoderados, visitantes) dentro del establecimiento y en actividades

extraescolares.

DEFINICIONES:

Arma Blanca o Corto-punzante: Se refiere a cualquier instrumento cortante, punzante o con filo
que pueda ser utilizado para herir o agredir, incluyendo cuchillos, navajas, tijeras, objetos de vidrio
rotos, cortacarton, etc.

Arma de Fuego: Se refiere a cualquier arma que tenga la capacidad de disparar proyectiles
mediante la deflagracion de pdlvora u otro agente quimico. Su porte y tenencia estan regulados por
la Ley N° 17.798 sobre Control de Armas. (la deflagracion es el proceso que ocurre dentro de la
recamara de un arma de fuego cuando se enciende la pdlvora, generando la fuerza necesaria para

propulsar la bala.).

PROCEDIMIENTO ANTE EL PORTE DE ARMA BLANCA O CORTO-PUNZANTE

A. Actuacion Inicial

1.

Cualquier miembro del establecimiento que observe a un estudiante portando un arma blanca o
corto-punzante debera:
o Mantener la calma y actuar con prudencia, priorizando la seguridad de todos.

o Informar de inmediato a la Direccion o a un miembro del Equipo Directivo.
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o Sies posible hacerlo sin generar mayor riesgo, solicitar al estudiante que entregue el arma,
evitando confrontaciones.
Se prohibe requisar el arma por parte de cualquier persona que no sea la autoridad competente
(Carabineros de Chile). Se debe resguardar el arma a la vista hasta la llegada de Carabineros.
En caso de que el estudiante se niegue a entregar el arma o se muestre agresivo, se priorizara la
contencion emocional y se evitara el enfrentamiento fisico. Se contactard de inmediato a

Carabineros.

Comunicacion y Registro
Se informaré a la Direccion y al Equipo Directivo sobre la situacion.
Posteriormente la encargada de convivencia educativa o algin miembro del equipo directivo segun
disponibilidad contactara al apoderado del estudiante ( en un plazo no mayor a 60 minutos) via
llamada de teléfono numero institucional, solicitando su presencia en el establecimiento lo antes
posible.
Se registraran detalladamente los hechos en el libro de Convivencia Educativa, incluyendo:

o Identificacion del estudiante.

o Descripcion del arma.

o Circunstancias del hallazgo.

o Actuaciones realizadas.

o Participantes en el procedimiento.

Este registro debera ser firmado por todos los involucrados.

Intervencion y Seguimiento

A la llegada de Carabineros, se les proporcionara toda la informacion disponible y se les entregara
el arma (si fue resguardada).

La Direccion realizard la denuncia correspondiente ante Carabineros dentro de las 24 horas
estipuladas por normativa.

Se aplicaran las medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento de Convivencia Educativa,
considerando la gravedad de la falta y las circunstancias del caso.

Se brindara apoyo psicoldgico al estudiante y, si es necesario, se activaran las redes de apoyo

pertinentes.
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5. Se realizara un seguimiento del caso, con el fin de prevenir futuras situaciones de riesgo.

PROCEDIMIENTO ANTE EL PORTE DE ARMA DE FUEGO
A. Actuacion inicial
1. Ante la deteccion de un arma de fuego, la prioridad es la seguridad de todos.
2. Cualquier miembro del establecimiento que observe a un estudiante (o cualquier persona) portando
un arma de fuego debera:
o No confrontar a la persona ni intentar quitarle el arma.
o Alejar a los estudiantes de la zona de peligro.
o Informar de inmediato a la Direccion o a un miembro del Equipo Directivo.
o Contactar inmediatamente a Carabineros (133) proporcionando la ubicacidén exacta y una
descripcion de la situacion.
3. Seactivara el protocolo de emergencia del establecimiento, que puede incluir la evacuacion parcial

o total del recinto, segun la evaluacion de riesgo.

B. Comunicacion y Coordinacion

1. La Direccion en conjunto al Equipo Directivo se coordinardn con Carabineros, proporcionando
informacion actualizada y siguiendo sus instrucciones.

2. Posteriormente la encargada de convivencia educativa o alglin miembro del equipo directivo segun
disponibilidad contactara al apoderado del estudiante ( en un plazo no mayor a 60 minutos) via
llamada de teléfono nimero institucional, solicitando su presencia en el establecimiento lo antes
posible.

3. Se registraran detalladamente los hechos en el libro de Convivencia Educativa , incluyendo:

o Identificacion del estudiante

o Descripcion del arma.

o Circunstancias del hallazgo.

o Actuaciones realizadas.

o Participantes en el procedimiento.

4. Este registro deberd ser firmado por todos los involucrados.
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Intervencion y Seguimiento

La intervencion y el control de la situacion serdn realizados exclusivamente por Carabineros.

Se brindara apoyo a las victimas o testigos, si los hubiera.

Se aplicaran las medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento de Convivencia Educativa,
considerando la extrema gravedad de la falta.

Se brindara apoyo psicologico al estudiante y, si es necesario, se activaran las redes de apoyo
pertinentes.

Se realizara un seguimiento del caso, en coordinacion con las autoridades competentes, con el fin

de prevenir futuras situaciones de riesgo.

IV. Consideraciones Adicionales

1.

Capacitacion: El establecimiento proporcionara capacitacion periddica a todos los miembros de
la comunidad educativa sobre este protocolo y sobre como actuar en situaciones de riesgo.
Revision: Este protocolo serd revisado y actualizado periddicamente, en coordinacion con el
Consejo Escolar, para asegurar su eficacia y adecuacion a la normativa vigente.

Difusion: Este protocolo serd difundido a toda la comunidad educativa, incluyendo estudiantes,

funcionarios y apoderados, para garantizar su conocimiento y cumplimiento.
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IV.PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE MADRES EMBARAZADAS

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Este protocolo se basa en el marco legal chileno, que garantiza el derecho a la educacion de todas
las personas, incluyendo a estudiantes embarazadas, madres y padres. Se fundamenta en los
siguientes principios:

Derecho a la educacion: El embarazo, la maternidad y la paternidad no constituyen impedimento
para el ingreso, permanencia y promocion en el sistema educativo.

No discriminacion: Se prohibe cualquier forma de discriminacién basada en el embarazo, la
maternidad o la paternidad.

Interés superior del nifio: Las decisiones y acciones del establecimiento educativo deben velar
por el bienestar integral del estudiante y su hijo/a.

Corresponsabilidad: Se promueve la participacion activa y colaborativa de la familia y la red de
apoyo del estudiante.

Flexibilidad y adaptabilidad: El establecimiento educativo debe realizar los ajustes razonables
necesarios para garantizar la continuidad de los estudios de la estudiante embarazada, madre o

padre.

MARCO LEGAL

Este protocolo se sustenta en la siguiente normativa:

Ley N° 20.370, Ley General de Educacion.

Ley N° 20.845, Ley de Inclusion Escolar.

Circular N° 024/2019, del Ministerio de Educacion, sobre Orientaciones para la Inclusion
Educativa de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres.

Reglamento Interno de Convivencia Educativa del establecimiento.

OBJETIVOS

Garantizar el derecho a la educacion de las estudiantes embarazadas, madres y padres.

Promover un ambiente escolar inclusivo, respetuoso y de apoyo.

Establecer procedimientos claros y eficaces para el acompafiamiento y seguimiento de estas

situaciones.
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Prevenir la desercion escolar y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

PROCEDIMIENTOS

Etapa de embarazo

1.1.Comunicacion: La estudiante embarazada debe informar su estado al profesor/a jefe y/o a la

Direccion del establecimiento, presentando un certificado médico que lo acredite. En el caso

de estudiantes varones en situacion de paternidad, se solicitara un certificado de nacimiento

del hijo/a o un documento que acredite el embarazo de la madre.

1.2.Plan de acompaiiamiento individual: El establecimiento, en conjunto con la estudiante y su

familia, elaborara un Plan de Acompafiamiento Individual que considere sus necesidades

especificas. Este plan podra incluir:

o

o

@)

Flexibilidad en la asistencia y horarios, para controles médicos y actividades relacionadas
con el embarazo.

Adaptaciones curriculares y evaluaciones diferenciadas, si es necesario.

Apoyo pedagdgico y tutorias.

Orientacion psicoldgica.

Informacién sobre derechos y recursos disponibles.

1.3.Permisos y Asistencia:

Las estudiantes embarazadas y los estudiantes padres tendran derecho a permiso para
ausentarse del establecimiento con el fin de asistir a controles médicos, ecografias, y otras
citas de salud relacionadas con el embarazo, el parto y el cuidado del recién nacido.

Para la justificacion de la ausencia y la autorizacion del permiso, el apoderado o apoderada
deberd presentar en la Direccion del establecimiento el Carnet de Control de Salud Prenatal
o un Certificado Médico que acredite la cita o el nacimiento del hijo/a. Esta documentacion
es indispensable para el registro y la coordinacion de las adaptaciones académicas
necesarias.

Las inasistencias a clases por motivos de salud deberdn ser justificadas con certificado
médico.

Se facilitara la asistencia a clases de Educacion Fisica, con las adaptaciones necesarias y la

posibilidad de exencion en casos justificados por el médico tratante.
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1.4.Evaluacion y Promocion:

e Se garantizara la participacion de la estudiante en todas las actividades evaluativas, con las
adaptaciones que requiera su situacion.

e Lapromocion se regira por el reglamento de evaluacion del establecimiento, considerando las

particularidades del proceso de gestacion y parto.

2. Etapa de Maternidad/Paternidad

Reintegro: Se facilitara el reintegro de la estudiante madre o padre al establecimiento educativo,
acordando un plan de reincorporacion que considere sus necesidades y responsabilidades.
Lactancia y alimentacion: Las estudiantes madres tendran derecho a disponer de tiempo para
amamantar a su hijo/a o para la extraccion de leche, conforme a las recomendaciones médicas.
Este periodo serda coordinado con la direccién del establecimiento para asegurar la minima
interrupcion de sus actividades académicas.
Ademas, el establecimiento habilitara e implementara un espacio privado, higiénico y adecuado
para facilitar la lactancia y la alimentacion de los lactantes, segiin sea necesario.
Comunicacion: Se estableceran canales de comunicacion efectivos con la familia del estudiante
para informar sobre su proceso educativo y coordinar acciones conjuntas.
Responsabilidades
Establecimiento Educativo:

o Garantizar el derecho a la educacion de las estudiantes embarazadas, madres y padres.

o Elaborar e implementar el plan de acompanamiento.

o Proporcionar apoyo pedagogico y psicoldgico.

o Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de la inclusion y el respeto a la

diversidad.

Estudiante:

o Informar oportunamente sobre su situacion de embarazo, maternidad o paternidad.

o Cumplir con sus responsabilidades académicas, en la medida de sus posibilidades.

o Comunicar sus necesidades y requerimientos al establecimiento.

o Participar activamente en el Plan de acompafiamiento.

131




Lo

NS ESCUELA MARTA BRUNET
@ CAMPO DE DEPORTES #438
C oL B UN
V. CONSIDERACIONES PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES (NNE)

Para estudiantes embarazadas o padres/madres con NNE, el plan de acompafiamiento individualizado se
disenara en estrecha colaboracion con el Equipo de Apoyo Especializado que atiende al estudiante. Se
asegurara que las adecuaciones y apoyos consideren tanto su situacion de embarazo/paternidad como sus

necesidades educativas especificas, garantizando la continuidad de sus apoyos pedagogicos y terapéuticos.

- Difusion y Revision

e Este protocolo sera difundido a toda la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, familias y
funcionarios.

e Serarevisado y actualizado periddicamente para asegurar su eficacia y adecuacion a la normativa

vigente.

VI. PROTOCOLO DE SOSPECHA Y DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL

INTRODUCCION

El abuso sexual se define como cualquier actividad sexual entre dos o mas personas sin el consentimiento
de una de ellas. Puede ocurrir entre adultos o de un adulto hacia un menor. Es una de las manifestaciones
mas graves del maltrato ejercido hacia la infancia y adolescencia. Sucede cuando un adulto utiliza la
seduccion, el chantaje, las amenazas o la manipulacion psicoldgica para involucrar a un nifio, nifia o
adolescente en actividades sexuales de cualquier indole.

Esta experiencia traumatica tiene graves consecuencias psicosociales a corto y largo plazo para las
victimas y sus familias, afectando su desarrollo, relaciones interpersonales y bienestar emocional,
pudiendo generar patologias si no reciben el apoyo psicoldgico adecuado. Este protocolo establece los
pasos a seguir para prevenir, detectar y responder ante situaciones de abuso sexual, priorizando la

proteccion y el bienestar de nifios, nifias y adolescentes.

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

El abuso sexual puede dejar secuelas significativas que impactan diversas areas del desarrollo.
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Consecuencias a corto plazo:

e Fisicas: Pesadillas y problemas de suefio, cambios en los habitos alimenticios, pérdida de control
de esfinteres: enuresis (emision involuntaria y repetida de orina) y/ o encopresis (evacuacion
repetida e involuntaria de heces)

e Conductuales: Consumo de drogas y alcohol, fugas del hogar, conductas autolesivas o suicidas,
hiperactividad, disminucion del rendimiento académico.

e Emocionales: Miedo generalizado, agresividad, culpa y verglienza, aislamiento, ansiedad,
depresion, baja autoestima, rechazo al propio cuerpo.

e Sexuales: Conocimiento sexual precoz e inapropiado para su edad, masturbacion compulsiva,
exhibicionismo, problemas de identidad sexual.

e Sociales: Déficit en habilidades sociales, retraimiento social, conductas antisociales.

Consecuencias a largo plazo:
Existen consecuencias que permanecen o pueden agudizarse con el tiempo, llegando a configurar
patologias definidas.

e Fisicas: Dolores cronicos generales, hipocondria (trastorno de ansiedad por enfermedad) o
trastornos psicosomadticos, alteraciones del suefio y pesadillas constantes, problemas
gastrointestinales, trastornos alimentarios.

e Conductuales: Intento de suicidio, consumo de drogas y alcohol, trastorno de identidad.

e Emocionales: Depresion, ansiedad, baja autoestima, dificultad para expresar sentimientos.

e Sexuales: Fobias sexuales, disfunciones sexuales, falta de satisfaccion sexual o mayor probabilidad
de sufrir violaciones y de caer en la prostitucion, dificultad para establecer relaciones sexuales
sanas.

e Sociales: Problemas de relacion interpersonal, aislamiento, dificultades de vinculacién afectiva

con los hijos.

PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL

La prevencion busca evitar que el abuso ocurra y mitigar sus efectos negativos. Esto se logra reduciendo
los factores de riesgo y fortaleciendo los factores de proteccion. Las formas de prevencion que establece
la escuela se orientan a prevenir el abuso y a su deteccion temprana, fomentando que las victimas puedan

revelar lo sucedido.
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- FACTORES DE RIESGO
Se ha demostrado que las nifias tienen un riesgo de dos a tres veces mayor de sufrir abuso sexual que los
nifios. Esto puede relacionarse con que la mayoria de los abusadores son hombres adultos, asi como con
la posibilidad de que muchos casos de abuso en nifios no se reporten. La adolescencia inicial (12-13 afos)
es la edad de mayor riesgo, coincidiendo con el desarrollo de caracteres sexuales.
Ademas, los nifos, nifias y adolescentes con necesidades especiales, especialmente aquellos con
discapacidad intelectual, son mas vulnerables. Esto se debe a su mayor sumision, dependencia, confianza
en desconocidos, menor capacidad para identificar conductas abusivas y la falta de educacion sexual.
Otros factores de riesgo importantes incluyen: antecedentes de abuso sexual o maltrato fisico previo, el
desamparo afectivo causado por el rechazo o la ausencia de los padres, o cualquier situacion que vulnere

los derechos del nifio, nifia o adolescente.

- FACTORES FAMILIARES
Las practicas de crianza que se traducen en desamparo afectivo del nifio, nifia o adolescente, tales como
padres ausentes, madre con problemas de salud o discapacitada, relaciones conflictivas, uso de castigo
fisico y violencia intrafamiliar, constituyen factores de riesgo de abuso sexual. Concordante con lo
anterior, algunos estudios de observacion sefialan que los nifios, nifias o adolescentes de hogares
monoparentales, asi como aquellos con presencia de un padrastro en el hogar, presentan mayor riesgo de
abuso. Las madres con antecedentes de haber sido abusadas (con presuncion de baja autoestima)
evidencian menor probabilidad de identificar a posibles abusadores de sus hijos e hijas, convirtiéndose en

un factor de riesgo.

- FACTORES SOCIOECONOMICOS
La pobreza, promiscuidad (falta de privacidad o de limites espaciales adecuados), aislamiento social,
desproteccion emocional, asi como toda situacion que produzca un dnimo depresivo bajo determinados

modelos conceptuales, pueden significar mayor vulnerabilidad.

- FACTORES PROTECTORES A FORTALECER EN LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES FRENTE AL ABUSO SEXUAL
En el hogar:

e Normas morales y sociales explicitas que vayan en contra de las conductas sexuales inadecuadas.
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Limites adecuados en la relacion con pares y con adultos, en particular cuando suponen presion,
engaio o violencia.

Toma de conciencia de las partes del cuerpo; identificar partes intimas (genitales).
Reconocimiento de los distintos tipos de caricias por las partes del cuerpo en que se dan (partes
visibles y partes privadas) y sentimientos que provocan (vergiienza, alegria, etc.).

Identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia.

Diferenciar entre informacion que se debe guardar y secretos que no deben ocultarse.

En la Institucion Educativa:

Desde los primeros afios se debe educar a los nifios, nifias y adolescentes a cuidarse para que no se hagan

dafio y no les hagan dafio.

Los docentes deben considerar que:

Un nifo, nifia o adolescente informado tiene menos posibilidades de ser abusado.
Un nifio, nifia o adolescente con seguridad personal, carifio, amor o lazos afectivos estables con un

ambiente familiar de confianza podra salir adelante ante situaciones de peligro.

En el contexto de las unidades de aprendizaje sobre afectividad y sexualidad, se debe abordar:

Entregar a los nifios, nifias y adolescentes informacion clara y sencilla sobre su cuerpo, su
desarrollo sexual de acuerdo a la edad o curiosidad. Esto les permitira tener una actitud positiva
de cuidado y de autoproteccion sobre su cuerpo y sus actos.

Dar mensajes claros y precisos: que su cuerpo es suyo, que debe quererlo y cuidarlo y que nadie,
sea conocido o desconocido, puede imponerle acciones que no desea hacer.

Ensefiar a los nifios, nifias y adolescentes que las caricias y los abrazos son muy agradables,
siempre y cuando no les incomoden y, si es asi, deben rechazarlos.

Ensenar a los nifios, nifias y adolescentes a expresar sus emociones y sentimientos. Esto sera
posible si confiamos en ellos, los escuchamos y ayudamos a reflexionar sobre sus sentimientos y
dudas.

Informarles que no deben recibir regalos de personas conocidas o desconocidas que les exijan
luego mantener secretos.

Deben conocer y analizar las situaciones en las que los nifios pueden desenvolverse por si mismos

sin riesgos y tomar medidas en aquellas donde atiin necesiten cuidado.
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SENALES DE ABUSO SEXUAL

Existen diversos indicadores que pueden hacer presumir que existe abuso sexual infantil o adolescente:

Indicadores Fisicos:
e Trastornos alimenticios.
e Embarazo temprano.
e Pérdida del control de esfinteres (enuresis y encopresis).
e Dificultades manifiestas en la defecacion.
e Hematomas alrededor del ano, dilatacion o desgarros anales.
e Enfermedades de transmision sexual.
e Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales.
e Hemorragia vaginal en nifias prepuberes.
e Infecciones genitales y urinarias.
e Dolor, enrojecimiento y picazén en la zona vaginal y/o anal.
e Ropa interior manchada o desgarrada.
e Dolor abdominal y pélvico.
e Dificultades para andar y/o sentarse.
e Lesiones, hematomas o erosiones en la zona genital y/o pechos.

e SecreciOn vaginal.

Indicadores psicologicos, emocionales y conductuales:
e Trastornos del suefio.
e Temores nocturnos.
e Conductas agresivas.
e Resistencia a cambiarse de ropa para hacer gimnasia.
e Miedo a estar solo.
e Fugas del hogar.
e Intento de suicidio o autolesiones.
e Rechazo a alguien en forma repentina.
e Aislamiento social.

e Pudor excesivo.

136




ESCUELA MARTA BRUNET
CAMPO DE DEPORTES #438
cC OL B U N

Retrocesos conductuales: orinarse en la cama o chuparse el dedo.

Culpa o vergiienza extrema.

Depresion, ansiedad o llantos frecuentes.

Repentino descenso en el rendimiento escolar.

Lenguaje o conocimientos sexuales que no corresponden a su edad.
Relatos de actos sexuales que den cuenta de una vivencia.

Conductas sexuales inesperadas para su edad.

Conductas masturbatorias excesivas e inadecuadas.

Reproduccion de actos sexuales con uso de objetos, muiiecos y/o animales.

Cambios repentinos del comportamiento.
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VII. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL A UN
ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO

Siun adulto del colegio recibe un relato de que un estudiante ha sido o esta siendo victima de abuso sexual,

por parte de un adulto interno o externo al colegio:

1.

Acogida y apoyo inmediato: El adulto que recibe la informacién debe acoger, escuchar y apoyar
al estudiante, de modo que se sienta seguro y protegido. No se deben solicitar detalles excesivos
y, ante todo, se debe creer el relato.

Registro de la informacion: El adulto a quien se le reveld la informacion debe registrar por escrito
con todos los detalles entregados por el/la estudiante, si es posible con frases “textuales”, y guardar
los antecedentes del caso de manera confidencial para ponerlos a disposicion de la autoridad
competente.

Comunicacion interna urgente: El adulto que recibi6 la informacion debe entregarla de inmediato
a la Direccion o a algiin miembro del Equipo Directivo, quienes quedaran a cargo del seguimiento
del caso. Esta entrega de informacién quedara registrada en el libro de actas de convivencia
educativa con fecha y firma de quienes participen en la reunion.

Resguardo de la identidad y confidencialidad: Esta informacion y el caso en general deben tratarse
en forma discreta y confidencial. La intimidad e identidad del estudiante debe ser resguardada. No
se debe hacer que el nifio, nifia o adolescente vuelva a relatar lo ya dicho, ya que no es mision del
colegio investigar los hechos. Esto les corresponde a los tribunales y al personal especializado.
Contacto con familiares protectores: la Encargada de convivencia o alglin miembro del Equipo
directivo (segiin disponibilidad horaria) contactard via llamada de teléfono institucional al
apoderado o familiar de absoluta confianza del estudiante. La Direccion deberd ponerse en
contacto de inmediato con ese adulto, a quien se le debera relatar la situacion y explicar las medidas
que el colegio tomara. Es fundamental lograr que ese adulto se haga parte de la tarea de proteger

al estudiante.

Plazo: dentro de los 30 minutos tras conocer la informacion.

6.

Denuncia obligatoria y oportuna (Ley 21.057 y 21.430): Se debe realizar la denuncia dentro de las
siguientes 24 horas al Ministerio Publico (Fiscalia Local), Carabineros o Policia de Investigaciones
de Chile. Esta denuncia estard a cargo de la direccion del establecimiento u otro miembro del

equipo directivo en su representacion. Debera llevar todos los antecedentes necesarios para hacer
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la denuncia (nombre del estudiante, datos personales y de sus adultos responsables) Plazo: Dentro
de 24 hrs.
Importante: Con la promulgacion de la Ley 21.057, la declaracion del nifio, nifia o adolescente debe
realizarse una Unica vez a través de la entrevista videograbada por personal especializado, para evitar la
revictimizacion. El colegio debe facilitar la informacién recabada inicialmente para este proceso.
7. Seguimiento y apoyo interno: Convivencia Educativa hara seguimiento del caso y de la situacion del
estudiante en el colegio (académica, social, etc.), para gestionar el apoyo necesario, incluyendo la
derivacion a profesionales externos si fuese necesario (psicologos, asistentes sociales, etc.).
8. Custodia de documentos judiciales: Cualquier documento que indique tuicidén, prohibicion de
acercamiento a cualquier tipo de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se
debera mantener una copia en Direccion y otra en la oficina de Inspectoria. (Cuando se tenga duda acerca
de la procedencia de estos se sugiere contactar directamente al juzgado correspondiente para su

verificacion).

PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ABUSO ENTRE ESTUDIANTES OCURRIDO EN EL
COLEGIO

1. Reporte inicial: Se informa a la encargada de convivencia educativa, quien informa a direccion.

2. Entrevistas y recopilacion de testimonios: El Equipo Directivo y/o profesionales competentes del
colegio (encargada de convivencia educativa, psicologo, otros) entrevistan a los estudiantes
involucrados por separado y en lo posible de forma simultanea en diferentes espacios de modo de
obtener testimonios de sus propias percepciones, sin interferencias del grupo. Se debe actuar con
cautela para no revictimizar.

3. Registro documental: Se toma testimonio escrito y firmado por cada estudiante involucrado,
resguardando siempre su identidad. Estos documentos servirdn como antecedentes. Es
fundamental destacar que se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes involucrados,
ya sean participantes activos, espectadores, etc.

4. Comunicaciéon con apoderados: la Encargada de convivencia o algin miembro del Equipo
directivo (segun disponibilidad horaria) contactara via llamada de teléfono institucional a los
apoderados de los estudiantes involucrados. La Direccidon deberd reunirse de inmediato con las
familias involucradas, a quienes se le debera relatar la situacién y explicar las medidas que el

colegio tomara. Plazo: dentro de los 30 minutos tras conocer la informacion. En esta reunion se
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daré a conocer a los apoderados la obligacion del establecimiento de denunciar los hechos ante las
autoridades competentes.

Denuncia obligatoria y oportuna (Ley 21.057 y 21.430): En el caso de la sospecha evidente del
acto de abuso, se debe realizar la denuncia dentro de las siguientes 24 horas al Ministerio Publico
(Fiscalia Local), Carabineros o Policia de Investigaciones de Chile. Esta denuncia estara a cargo
de la direccion del establecimiento u otro miembro del equipo directivo en su representacion.
Deberéa llevar todos los antecedentes necesarios para hacer la denuncia (nombre del estudiante,
datos personales y de sus adultos responsables)

Medidas de proteccion y suspension preventiva: Como medida de proteccion mientras se recaban
los antecedentes, se puede aplicar una suspension preventiva a los estudiantes involucrados
mientras se investiga la situacion, de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Convivencia.
Consejo de Profesores y sanciones: Se realiza un Consejo de Profesores, donde en conjunto
(equipo directivo y profesores del curso) recaban antecedentes de los estudiantes y toman medidas
y sanciones de acuerdo a cada caso en base al Manual de Convivencia existente en el colegio,
siempre priorizando el bienestar de la victima.

Entrevista con apoderado/a e implementacion de medidas: Se cita al apoderado/a para entrevista
con direccion para informarles el procedimiento a seguir y firmar la sancién y/o acuerdo
correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Convivencia del colegio (derivacion,
expulsion, traslado, firma de compromiso, condicionalidad, etc.). Asi como establecer la
modalidad de seguimiento del estudiante en el caso de que este permanezca en el colegio.
Intervencion en cursos: Direccion y el equipo de Convivencia Educativa junto al profesor/a jefe,
se dirigen a los cursos correspondientes de los estudiantes involucrados, e intervienen para
clarificar informacién de los hechos (sin dar detalles que revictimicen o estigmaticen) e informar
sobre los procedimientos a seguir, promoviendo un ambiente de respeto y seguridad.

Reunion de apoderados: Se realiza una reunion de apoderados en los cursos respectivos para
clarificar informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir. Reunion a cargo
del Equipo directivo y profesor jefe.

Espacio de reflexion en aula: En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el
profesor/a jefe en compaiiia de la encargada de convivencia educativa, rescatan las percepciones
y vivencias de los estudiantes , de manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general de

respeto y crecimiento a partir de lo vivido, fomentando la empatia y la prevencion.
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12. Rol de seguimiento y acompanamiento del colegio: En cualquier tipo de instancia en que la victima

de abuso sea un estudiante el colegio debera cumplir un rol de seguimiento y acompanamiento del
nifio/a y su familia, teniendo reuniones periddicas con el grupo familiar mas cercano al menor para
mantenerse al tanto del curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo y para ofrecer el

apoyo emocional y académico necesario.

PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ABUSO OCURRIDO EN ELL COLEGIO: DE UN

FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

Si el presunto agresor es un funcionario del colegio:

Este es un caso de extrema gravedad que requiere acciones inmediatas y expeditas, priorizando la

seguridad y proteccion del estudiante.

1.

Separacion inmediata del funcionario: Al conocerse la denuncia o sospecha, Direccion del
establecimiento debe separar inmediatamente al funcionario de sus labores que impliquen contacto
con estudiantes. Esta medida es de caracter preventivo y se mantendrd mientras dure la
investigacion. No se le reubicara en otras areas del colegio donde pueda tener contacto con
menores.

Denuncia obligatoria y oportuna (Ley 21.057 y 21.430): En el caso de la sospecha evidente del
acto de abuso, se debe realizar la denuncia dentro de las siguientes 24 horas al Ministerio Publico
(Fiscalia Local), Carabineros o Policia de Investigaciones de Chile. Esta denuncia estara a cargo
de la direccion del establecimiento u otro miembro del equipo directivo en su representacion.
Debera llevar todos los antecedentes necesarios para hacer la denuncia (nombre del estudiante,
datos personales y de sus adultos responsables)

Comunicacion con la Superintendencia de Educacion: La Direccion del establecimiento debera
informar inmediatamente a la Superintendencia de Educacion sobre la situacion del funcionario y
las medidas adoptadas.

Contacto con familiares del estudiante afectado: El equipo directivo contactard a los padres o
tutores del estudiante afectado para informarles de la situacion, las medidas tomadas y el proceso
de denuncia, ofreciendo todo el apoyo institucional y la derivacion a redes de apoyo externas.
Contacto via llamada voz mediante teléfono institucional en un plazo no mayor a 30 minutos desde

que se conocieron los hechos.
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Resguardo de la victima: Se implementaran todas las medidas de proteccion necesarias para
asegurar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante afectado, evitando cualquier contacto con
el presunto agresor y minimizando la revictimizacion dentro del establecimiento. La encargada de
convivencia educativa coordinara el apoyo psicologico y social.

Confidencialidad y evitar revictimizacion: Se mantendra la maxima discrecion y confidencialidad
sobre el caso para proteger la identidad y dignidad del estudiante. Se evitara que el estudiante deba
relatar los hechos repetidamente, dejando la investigacion detallada en manos de las autoridades
competentes (Ley 21.057).

Colaboracion con la investigacion: El colegio, a través de la Direccion y equipo directivo, brindara
toda la colaboracion necesaria a las autoridades investigadoras (Fiscalia, PDI, Carabineros),
entregando los antecedentes recabados y facilitando los procesos que sean requeridos.
Seguimiento y apoyo al estudiante: Convivencia Educativa mantendra un seguimiento constante
de la situacion del estudiante y su familia, ofreciendo acompafiamiento psicoldgico y académico

durante todo el proceso judicial y posterior, independientemente del resultado de la investigacion.

142




ESCUELA MARTA BRUNET
CAMPO DE DEPORTES #438
cC OL B U N

VIII. PROTOCOLO ANTE POSIBLE DESERCION ESCOLAR

Profesor jefe/UTP detecta a estudiantes con inasistencias reiteradas.

El profesor Jefe cita a entrevista al apoderado del estudiante para averiguar las razones de la
inasistencia. En el caso de situaciones justificadas, se solicitard al apoderado que haga llegar al
establecimiento los certificados médicos correspondientes. Por otra parte, en situaciones como
duelo, viajes imprevistos u otra similar, el apoderado debera informar al establecimiento por medio
escrito.

Asimismo, serd responsabilidad del apoderado acercarse al establecimiento a coordinar, ya sea con
UTP o profesor jefe, las actividades realizadas en ausencia del estudiante, para recibir
la calendarizacion de las evaluaciones pendientes y los plazos para su realizacion.

Si el apoderado no asiste a la citacion de entrevista con el profesor jefe, se procedera a una segunda
citacion (de esto se dejara registro en el libro de clases). En el caso de que, a pesar de esta segunda
citacion, el apoderado no asista, el profesor jefe informard a Convivencia Educativa (dejando
registro en el libro de clases),

En casos de que, a pesar de las entrevistas y compromisos establecidos, el estudiante siga
ausentandose de clases, se derivard el caso al programa de revinculacion para recibir las
orientaciones y acciones a seguir.

De ser necesario se evaluara el cambio de apoderado al verificar negligencia parental por parte del
apoderado titular.

La Unidad Técnico Pedagogica en colaboracion al profesor jefe elaboraran un plan de accion con
las acciones y medidas para abordar el caso y asi garantizar el éxito escolar del estudiante. Este
plan debe ser socializado con el apoderado del estudiante, dejando registro de los acuerdos en un
acta con fecha y firma de los participantes.

Seguimiento del caso.
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IX. PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS/AS FRENTE A AUTOFLAGELACION
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

AUTOFLAGELACION:
La autoflagelacion es el acto de provocarse dafio fisico a uno mismo de manera intencional y repetitiva,
sin un propdsito suicida inmediato. Se manifiesta a través de diversas conductas, como cortes,
quemaduras, golpes, aranazos o la interferencia con la curacion de heridas. Es importante destacar que la
autoflagelacion es un sintoma de un profundo malestar emocional y no debe confundirse con un intento
de suicidio, aunque puede aumentar el riesgo de suicidio a largo plazo.

- Ejemplos:

e Golpes o pufietazos repetidos contra el cuerpo o contra objetos.

e Quemaduras con cigarrillos, encendedores u otros objetos calientes.

e Arafiazos o pellizcos severos en la piel.

e Insercion de objetos extrafios debajo de las ufias o en la piel.

e Friccion excesiva de la piel con objetos asperos.

e Arrancarse el cabello o golpearse la cabeza repetidamente.

e Morderse los labios, las mejillas o la lengua con fuerza.

DESCRIPCION:
Frente a una situacion de autoflagelacion o sospecha de €sta en sala de clases, patio, otros recintos del
establecimiento o que se observe que el estudiante posee lesiones de este tipo, se procedera a informar a

los actores especificos que a continuacion se detallan:

1. Sospecha de que el estudiante pueda estar autolesioniandose (autoflagelacion):
Quien detecte la situacion (ya sea miembros del Equipo Directivo, profesor, asistente de la
educacion, psicélogo u otro profesional) realizard la acogida empatica de lo vivenciado por el
estudiante. Si del relato se confirma la presencia de cortes u otras lesiones autoinfringidas, se
informard al estudiante que el establecimiento educacional esta obligado a informar al adulto
responsable, dado que es menor de edad y su integridad se ve en riesgo. Por el contrario, si luego
de entrevistarse con el estudiante no se recaba informacion que confirme la autoflagelacion, se

realizard una consejeria breve y se ofrecera apoyo desde el establecimiento educacional.
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De todas formas, como manera de prevencion, se informara al apoderado de las lesiones
observadas para que converse con el estudiante. (esto tras no recabar informacion que confirme la
autoflagelacion) Se informara por llamada telefonica desde nimero institucional dejando registro
en el libro de llamados.

Evidencia de cortes (superficiales, sin sangrado):

Se realizara la derivacion a Convivencia Educativa quien contard con el apoyo de otros
profesionales de ser necesario (docente, psicologo, otros) del establecimiento. Se informara de
inmediato al apoderado del estudiante mediante llamado telefonico desde el nlimero institucional.
Una vez notificado el apoderado, se dejara registro escrito de lo informado, con firma de los
participantes. Posteriormente, se derivara a redes de apoyo internas y/o externas. (ANEXO 1)
Cortes con herida expuesta:

El docente, asistente de educacion o cualquier otro miembro de la Comunidad Educativa, debera
dar aviso inmediato a la Direccidn del establecimiento para brindar los primeros auxilios y evaluar
si corresponde trasladar al estudiante a un centro de salud (emergencias de Colblin) o solicitar una
ambulancia para su traslado al centro de salud mas cercano. En este proceso, se informara de
inmediato al apoderado del estudiante mediante llamado telefonico desde el nimero institucional.
En caso de su ausencia, el Equipo de Gestion u otros profesionales designados por la direccion del
establecimiento gestionara el caso. Es importante sefialar que, debido a la posible falta de
disponibilidad inmediata de los miembros del Equipo de Gestion, para este tipo de situaciones de
emergencia se solicitard apoyo a aquellos miembros del personal que cuenten con disponibilidad
horaria en el momento de los hechos.

En caso de que el apoderado no pueda acompafiar al estudiante, un representante del
establecimiento educacional se encargara de hacerlo a la institucion de salud, hasta que se presente
el apoderado.

Es de suma importancia que, posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal desde
la direccion la retroalimentacion respectiva del caso del estudiante (derivaciones pertinentes) en
las situaciones que se detallan en el segundo y tercer punto.

El Equipo Directivo elaborard un plan de acompafiamiento para el estudiante el cual debera ser
socializado con su apoderado dejando registro escrito de los acuerdos con fecha y firma de los
participantes.

Seguimiento y cumplimiento del plan de accion.
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X. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro y eficiente para la atencion de estudiantes que sufran accidentes dentro

del establecimiento educacional o de trayecto (ida-regreso), asegurando una respuesta oportuna y

adecuada que resguarde su bienestar fisico y emocional.

DEFINICIONES

Accidente escolar: Lesion fisica o alteracion de la salud que sufre un estudiante a causa o con
ocasion de la actividad escolar, ya sea dentro del establecimiento o en actividades extraescolares
organizadas por la escuela. También se considera accidente escolar, aquellas situaciones que
ocurran durante el trayecto desde el hogar a la escuela o al regreso.

Primeros auxilios: Atencion inmediata y temporal que se brinda a una persona que ha sufrido un
accidente o enfermedad repentina, hasta la llegada de personal médico especializado.

Encargado de primeros auxilios: Miembro del establecimiento educacional capacitado para

brindar los primeros auxilios.

Procedimiento
1.1.Cualquier persona que presencie o tome conocimiento de un accidente escolar debe dar aviso
de inmediato a un miembro del Equipo Directivo. Si no hubiese disponibilidad, se debera
avisar a cualquier docente que esté cercano a los hechos para actuar en conformidad a los
siguientes pasos.
1.2.Quien reciba el aviso debe:
e Evaluar la situacion y la gravedad del accidente.
¢ Brindar los primeros auxilios necesarios, si esta capacitado para ello, o solicitar la presencia
del encargado de primeros auxilios (designar responsables por plan de Seguridad Escolar).
Esto es: limpieza de herida superficial con suero fisioldgico, aplicar compresas frias, poner
un parche, otros similares.
e Asegurar que el estudiante accidentado sea trasladado a un lugar seguro y adecuado dentro
del establecimiento.

e No mover al estudiante accidentado en caso de sospecha de lesiones graves (fracturas,
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traumatismos, etc.), a menos que sea estrictamente necesario para evitar un peligro mayor.
1.2.Se debe mantener la calma y transmitir tranquilidad al estudiante accidentado, evitando

alarmar a los demas estudiantes.

2. Comunicacion y coordinacion
2.1.La Direccion del establecimiento o el Equipo de Gestion debe:

e Se informaré de inmediato al apoderado del estudiante mediante llamado telefonico desde
el nimero institucional, informando sobre el accidente y primeros auxilios brindados. De
ser necesario, se solicitara su presencia en el establecimiento o en el centro de salud al que
sea trasladado el estudiante en casos de gravedad.

e Siesnecesario el traslado a un centro de salud, se debe coordinar el transporte (ambulancia,
vehiculo particular, etc.) y asegurar que el estudiante sea acompafiado por un adulto
responsable (apoderado o representante del establecimiento en casos de gravedad).

e En caso de accidentes graves o que involucren a varios estudiantes, se debe contactar a los
servicios de emergencia (SAMU, bomberos, etc.).

e Entregar certificado de accidente escolar al apoderado o persona designada para acompanar

al estudiante en casos graves, con firma y timbre de direccion.

3. Traslado a un Centro de Salud
3.1.El traslado del estudiante a un centro de salud se realizara de acuerdo con la gravedad de las
lesiones:
e Lesiones leves: El estudiante serd traslado a un centro de salud por su apoderado, se
entregara certificado de accidente escolar.
3.2.Lesiones graves o riesgo vital: Se solicitard una ambulancia para el traslado del estudiante al
centro de salud mas cercano. El estudiante sera acompanado por el apoderado o, en su ausencia,
por un representante del establecimiento designado por direccion. Se entregara certificado de
accidente escolar respectivo.
3.3.Se debera entregar al personal de salud del centro asistencial toda la informacion relevante

sobre el accidente y los primeros auxilios brindados.
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4. Seguimiento del Caso
4.1.El establecimiento realizara un seguimiento del caso del estudiante accidentado, manteniendo
contacto con el apoderado y el centro de salud para conocer su evolucion y necesidades. Se
dejara registro escrito de lo conversado en el libro de actas de convivencia educativa, con fecha
y firma de los participantes.
4.2.En caso de que el accidente haya sido causado por la falta de medidas de seguridad o por el
mal estado de las instalaciones, se revisaran los protocolos de seguridad del establecimiento y
se tomaran las medidas correctivas necesarias para prevenir futuros accidentes.
5. Disposiciones Finales
e Este protocolo seré difundido a toda la comunidad educativa y estard disponible para su consulta.
e Se realizaran capacitaciones perioddicas al personal del establecimiento sobre primeros auxilios y
actuacion en caso de accidentes escolares (Plan de Seguridad Escolar)
e Este protocolo sera revisado y actualizado periddicamente para asegurar su eficacia y adecuacion

a la normativa vigente.
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XI. PROTOCOLO DE ACOGIDA Y MATRICULA PARA ESTUDIANTES
EXTRANJEROS Y EXTRANJERAS

INTRODUCCION

Nuestro establecimiento se compromete a ser un espacio de acogida, desarrollo y aprendizaje para todos
los estudiantes. Entendemos que el inicio de la escolaridad es un hito fundamental, y nuestro objetivo es
asegurar una transicion fluida y exitosa para los estudiantes extranjeros y sus familias.

Buscamos integrar al estudiante no solo en el aula, sino en la dindmica escolar completa, reconociendo y
potenciando la interculturalidad. Valoramos la riqueza que el conocimiento y respeto por diversas culturas
aportan a nuestra comunidad educativa, fomentando actitudes de comunicacion, respeto y empatia entre
todos sus miembros. Este protocolo establece los pasos claros y un acompafiamiento que asegure la plena

participacion y el bienestar de nuestros nuevos estudiantes internacionales.

PASO 1: Primer contacto y orientacion Inicial
El apoderado o la apoderada debe acercarse al establecimiento para manifestar su interés en matricular al
estudiante. En este primer contacto, el colegio debera:

e Informar sobre el derecho a la educacion y el Sistema de Admision Escolar (SAE). Explicar que
el ingreso al sistema educativo chileno, para la mayoria de los niveles, se realiza a través del
Sistema de Admision Escolar (SAE), al cual se postula. Aclarar que la matricula en un
establecimiento especifico dependera de la asignacion de un cupo a través de este sistema.

e Una vez que el apoderado se anota en la lista de espera del establecimiento, debera recibir la
confirmacion del establecimiento que fue asignado el cupo de matricula. Posterior a esta
confirmacion, deberd asistir al establecimiento con la documentacion necesaria para completar la

ficha de matricula.

PASO 2 : Proceso de matricula y asignacion de nivel (curso)
Una vez que el estudiante haya sido asignado y aceptado en el establecimiento a través del SAE (o en
periodos complementarios si aplica):
e El establecimiento procederd a matricular al estudiante en el Sistema de Informacion General de
Estudiantes (SIGE).

e El establecimiento entregara la informacion general de su Proyecto Educativo Institucional,
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Reglamento Interno y de Convivencia Educativa. Ademas, debera firmar su adhesion al PEI y
Protocolos de actuacidon, como la autorizacion para publicar fotografias del estudiante en las redes
del establecimiento. Sumado a lo anterior, debera firmar la ficha qué indica la modalidad de las
clases de religion.

Se realizara una evaluacion diagnostica (no excluyente) o se analizaran los antecedentes escolares
previos para asignar el nivel (curso) mas adecuado para el desarrollo y aprendizaje del estudiante,
considerando su edad y trayectoria educativa.

Se hard entrega de un temario y posibles fechas para una nivelacion inicial en asignaturas
fundamentales (por ejemplo, lenguaje y matematicas), disefiada para facilitar su adaptacion

académica, no como requisito de ingreso.

PASO 3: Actualizacion de la Matricula

Si el estudiante posee un Identificador Provisorio Escolar, una vez que el apoderado a tramitado
su RUN definitivo, debera acercarse al establecimiento con la cédula de identidad nacional del
estudiante, para actualizar los datos en el SIGE, cambiando el Identificador Provisorio Escolar

(IPE) por el nimero de RUN definitivo.

ASPECTOS ADICIONALES DE ACOGIDA E INTEGRACION

Para una integracion efectiva, el establecimiento también debera considerar:

Apoyo lingiiistico: Identificar si el estudiante requiere apoyo en el idioma espaiiol (si no es su
lengua materna) y ofrecer estrategias de acompafiamiento.

Sensibilizacion de la comunidad: Realizar actividades o charlas para sensibilizar a docentes,
estudiantes y apoderados sobre la diversidad cultural y los desafios de la migracion.

Asignar un guia: Asignar a un funcionario que pueda guiar y acompaiar al nuevo estudiante
durante sus primeras semanas. En el caso de estudiantes de segundo ciclo, este rol lo podria cumplir
un estudiante del curso que acompaiie al nifio/a nuevo como compaiiero de puesto y que le ayude
a integrarse en los horarios no lectivos.

Canales de comunicacion: Establecer canales claros de comunicacién con el apoderado,
considerando posibles barreras idiomaticas.

Apoyo psicosocial: Si se detectan necesidades, orientar al apoderado sobre la red de apoyo

psicosocial disponible en el establecimiento.
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XII. PROTOCOLO DE GESTION DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION

La seguridad y el bienestar de nuestra comunidad educativa son prioritarios. Este protocolo establece las
normas y procedimientos para el control de entradas y salidas de estudiantes, funcionarios, apoderados y
visitas, buscando garantizar un ambiente seguro y ordenado.

La Direccion e Inspectoria General son las encargadas de velar por el cumplimiento de estas directrices,
recibiendo, acogiendo y supervisando el ingreso y egreso de todas las personas en el establecimiento.
Estas medidas estan disefadas para proteger a estudiantes, docentes, profesionales, asistentes de la

educacion y auxiliares de servicio de todo tipo de riesgos.

1. CONTROL GENERAL DE ACCESO

A. Ingreso de visitas y personas externas
Todas las visitas y personas ajenas al personal o alumnado regular deberan cumplir con lo
siguiente:

e Acceso: Ingresar exclusivamente por la entrada principal del establecimiento.

e Identificacion: Identificarse con el personal de porteria. Se solicitard cédula de identidad o
documentos que acrediten el motivo de la visita.

e Registro: El personal de porteria registrara el nombre, RUT, motivo de la visita y horario de ingreso
y salida en un libro o sistema destinado para tal fin.

e Autorizacion: El personal de porteria verificard la cita o el motivo de la visita antes de autorizar el
ingreso.

B. Ingresoy egreso de funcionarios

e Acceso: La entrada y salida del personal se realizaré por la entrada principal del establecimiento.

e Registro de asistencia: Cada funcionario debera firmar el libro de asistencia correspondiente al
ingresar y egresar.

e Organismos de apoyo y practicas: Funcionarios externos al establecimiento (organismos de apoyo,
practicantes y sus supervisores) deberdn registrar su horario de ingreso y salida en recepcion,

indicando su permanencia.
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2. INGRESO DE ESTUDIANTES

Para el ingreso diario de los estudiantes, se aplicaran las siguientes normas:

Uniforme: Los estudiantes deben presentarse con el uniforme completo, seglin lo estipulado en el
reglamento interno, el cual serd supervisado al ingreso.
Horario de apertura: La puerta principal se habilitara a partir de las 8:00 hrs.
Orden y seguridad: El ingreso al establecimiento debe ser de manera ordenada, respetando los
pasillos y las normas de seguridad internas.
Atrasos:
o Todo estudiante que ingrese después de las 08:30 A.M. sera registrado como atrasado.
o Al acumular tres atrasos, se notificara al apoderado mediante comunicacion escrita para
informar de la situacion.
o Al cuarto atraso, se citara al apoderado a una entrevista con direccion para establecer un
compromiso con el apoderado y estudiante.

o Estas acciones se repetiran cada vez que se cumpla la cantidad de atrasos establecida.

3. SALIDA REGULAR DE ESTUDIANTES

A.

Horarios y puntos de salida

Los estudiantes de primer y segundo ciclo se retiran a las 15:55 hrs. por la puerta principal.
Ningln estudiante podra salir del establecimiento antes del horario establecido, salvo que sea
autorizado por su apoderado titular o suplente, segiin el "Protocolo de actuacion ante retiro de

estudiantes durante la jornada de clases".

Proceso de retiro por apoderados

Apoderado Titular/Suplente: El retiro del estudiante solo podré ser realizado por el apoderado
titular o el apoderado suplente previamente designado. En el caso de que, por motivos de extrema
urgencia, tanto el apoderado, como apoderado suplente no puedan asistir, el apoderado debera
contactarse con el establecimiento via libreta de comunicaciones o via correo institucional
indicando que autoriza a otra persona a retirar al estudiante indicando quién retira al estudiante.
(indicar nombre y vinculo). Si es via libreta debe firmar la comunicacion.

Identificacion: La persona a cargo de la entrega del estudiante debera verificar que quien retira es

el apoderado registrado y/o persona mayor de edad autorizada por el apoderado.
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Apoyo en la salida: Durante el proceso de salida, se contara con el apoyo de asistentes de aula en
las puertas principales para supervisar el orden y acompaifiar a los estudiantes.
Responsabilidad del apoderado: Una vez entregado el estudiante a su apoderado, este tltimo asume

la total responsabilidad de su cuidado y proteccion.

Retrasos en el retiro
Si un apoderado se retrasa en retirar a su pupilo (mas de 15 minutos después del horario de salida),
se le contactard telefébnicamente para conocer el motivo. Este retraso sera registrado y, en caso de

ser reiterado, se citara al apoderado.

Transporte Escolar

Estacionamiento: Los furgones o buses escolares deberan estacionarse en el espacio dispuesto para
ello, tanto en el horario de entrada como en el de salida de la jornada escolar. (Espacio asignado y
demarcado en la via publica frente al establecimiento.

Responsabilidad de transportistas: Cada furgén o bus escolar debe contar con un conductor y un
acompafante, quienes deben velar por la integridad de los estudiantes mientras son transportados.
Es importante recalcar que el transportista y/o acompanante deben retirar a los estudiantes desde
el establecimiento. No se autoriza a los estudiantes a salir solos del espacio educativo.

Apoyo externo: Se agradece y se espera el apoyo de Carabineros o Seguridad Ciudadana para

detener el transito y permitir el paso seguro de los estudiantes al cruzar la calle.

4. ACTIVIDADES FUERA DEL HORARIO ESCOLAR

Se consideran actividades fuera del horario escolar aquellas que se realizan después de las 16:00 horas,

como academias, reforzamientos u otras, siempre que estén previamente autorizadas por el apoderado

titular.

Conocimiento de horarios: Al autorizar la participacion de su pupilo en alguna actividad, el
apoderado tomaréa conocimiento del horario de entrada y salida de dicha actividad, asumiendo los
resguardos necesarios para el transporte y el regreso seguro del estudiante a su domicilio.

Ausencia del profesor: En caso de que el profesor de la actividad no asista o avise de su ausencia,
se informara telefonicamente a los apoderados para el retiro de los estudiantes. Si no se logra

establecer contacto antes del horario de salida previsto, el estudiante permanecera en el
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establecimiento hasta la hora de retiro normal.

XIII. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA

JORNADA DE CLASES

Este protocolo norma la salida de los estudiantes dentro del horario escolar, garantizando su seguridad y

la de la comunidad educativa, en concordancia con el reglamento interno de convivencia escolar y la

normativa vigente.

A.

Condiciones para el retiro anticipado
El estudiante solo podra retirarse del establecimiento cuando su apoderado titular o apoderado
suplente designado lo solicite presencialmente.
Excepciones: En caso de que tanto el apoderado titular como suplente no puedan ir a retirar al
estudiante, el apoderado titular podra autorizar el retiro por otra persona, informando su nombre
completo y RUT al establecimiento mediante correo electronico del establecimiento.
Acompaiamiento adulto: Ningun estudiante podra salir del establecimiento sin la compafia de
un adulto autorizado, aun cuando tenga justificativos, llamadas telefonicas o comunicaciones.
Tampoco podra retirarse con un menor de edad.
Motivos de fuerza mayor: Los estudiantes solo podrén retirarse durante la jornada de clases por
razones de fuerza mayor debidamente justificadas, tales como:

o Asistencia a citas médicas (presentando comprobante).

o Enfermedad subita del estudiante.

o Fallecimiento de un familiar directo.

o Situaciones particulares de estudiantes embarazadas o padres/madres adolescentes que

requieran atencion especifica.

Motives No autorizados: Bajo ninguna circunstancia se autorizara el retiro de estudiantes por
tramites u otros motivos cuya responsabilidad recaiga en los apoderados (ej. compras, funciones
domésticas, etc.). Esto debido a la interrupcién en el proceso de aprendizaje, lo cual impacta

negativamente en la progresion de objetivos de aprendizaje.
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Acciones para el retiro anticipado

Identificacion en porteria: El apoderado debera identificarse en porteria y solicitar el retiro de su
pupilo a la encargada o personal autorizado.

Verificacion de identidad: La persona a cargo verificara la identidad del apoderado (o la persona
autorizada) y su registro.

Localizacion del estudiante: El personal de porteria contactara al curso del estudiante via citofono
o el medio establecido para avisar del retiro.

Espera en el hall: El apoderado deberd esperar en el hall de entrada del establecimiento durante
el tiempo requerido para que el estudiante sea ubicado y se prepare para la salida.

Registro de salida: El apoderado debera firmar el cuaderno de “Registro de Salida de Estudiantes”

que permanecera en porteria, confirmando el retiro.
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XIV. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AUSENCIAS A REUNIONES DE
APODERADOS

INTRODUCCION

Las reuniones de apoderados son una instancia fundamental de encuentro y didlogo que busca fortalecer

la comunicacion y participacion de las familias con el centro educativo. Permiten una mayor cercania

entre el profesor jefe y los apoderados, facilitando el intercambio de informacion relevante sobre el

proceso educativo y el rendimiento de los estudiantes.

Reconocemos la importancia de este compromiso por parte de los apoderados, ya que estas reuniones son

cruciales para informar y fomentar su participacion activa en la comunidad escolar. Para asegurar la

relevancia de estas instancias, hemos establecido un protocolo de actuacion ante las ausencias.

PROCEDIMIENTO ANTE INASISTENCIA DE APODERADOS

PASO 1: Registro de Ausencia
Cada vez que un apoderado (titular o suplente) no asista a una reunién de subcentros, de curso,

el/la profesor/a jefe dejara registro en el acta de reunion correspondiente a su curso.

PASO 2: Justificacion de Inasistencia
El apoderado tiene la obligacion de justificar su inasistencia comunicando el motivo al profesor

jefe, idealmente a través de la agenda escolar u otro medio formal establecido por el colegio.

PASO 3: Responsabilidad de informacion
Si el apoderado no asiste a la reunion, es su responsabilidad solicitar una entrevista con el profesor
jefe para informarse de los temas tratados en la reunion y del rendimiento académico y conductual

del estudiante.

PASO 4: Coordinacion por nueva entrevista
En caso de que el apoderado no asista o no solicite esta entrevista informativa, el profesor jefe dara
aviso a la Jefatura de Unidad Técnico Pedagogica (UTP) o al area de Convivencia Educativa. Esta

instancia serd la encargada de citar a una nueva entrevista al apoderado.
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PASO 5: Notificacion y medidas adicionales

Si el apoderado no concurre a esta segunda citacion, se le notificard formalmente la situacion. El
colegio podra considerar, segun la gravedad y reiteracion de la inasistencia, solicitar un cambio de
apoderado si se evidencia una falta sostenida de compromiso con el proceso educativo del

estudiante.
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XV. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

INTRODUCCION

Nuestro establecimiento promueve activamente una convivencia educativa respetuosa, inclusiva y libre
de todo tipo de violencia y discriminacion. Reconocemos que la agresion escolar, en cualquiera de sus
manifestaciones —ya sea fisica, psicologica, verbal, relacional o a través de medios digitales— y de manera
especifica la violencia de género y el acoso sexual, afectan gravemente el bienestar de los estudiantes y el
clima educativo general.

Este protocolo establece los procedimientos para prevenir, detectar, intervenir y abordar eficazmente las
situaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa. Su objetivo es garantizar un marco
de actuacion justo, transparente y centrado en el interés superior de los estudiantes, en estricta
concordancia con la normativa legal chilena vigente y nuestro Reglamento Interno de Convivencia

Educativa.

1. DEFINICIONES CLAVE

Para la correcta aplicacion de este protocolo, se entendera por:

e Violencia Escolar: Toda accion u omision intencional que cause dafio fisico, psicologico o moral
a cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
personal administrativo, directivos, apoderados o tutores), y que ocurra dentro o fuera del
establecimiento si tiene repercusiones en el ambiente escolar. Incluye, entre otras:

o Agresion fisica: Golpes, empujones, patadas, u otros actos que causen dafio corporal.

o Agresion psicologica/verbal: Insultos, amenazas, intimidaciéon, humillaciones,
ridiculizacion, exclusion, manipulacion.

o Acoso escolar (Bullying): Agresion sistematica, repetida y sostenida en el tiempo, ejercida
por uno o varios miembros de la comunidad contra otro, buscando causarle dafio o
someterlo.

o Ciberacoso (Cyberbullying): Acoso escolar que se realiza a través de medios digitales
(redes sociales, mensajeria, juegos en linea, etc.).

e Violencia de género: Toda accion u omision que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico a una persona, basandose en su género. Puede manifestarse entre estudiantes, entre

adulto-estudiante, entre adultos o estudiante-adulto.
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Acoso sexual (en el ambito escolar): Cualquier conducta de naturaleza o connotacion sexual, no
deseada por la persona que la recibe, que atenta contra su dignidad, libertad sexual, o que crea un
ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo. Puede manifestarse de forma
verbal, no verbal o fisica, a través de medios presenciales o digitales. No debe confundirse con el

abuso sexual infantil, el cual tiene un protocolo especifico.

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

La actuacion del establecimiento frente a situaciones de violencia escolar se regira por los siguientes

principios:

Interés superior del estudiante: Priorizar siempre el bienestar, la seguridad y el desarrollo integral
de los nifios, ninas y adolescentes involucrados.

No revictimizacion: Evitar cualquier accion o proceso que pueda generar un dafio adicional o estrés
a la victima.

Debido proceso: Garantizar un procedimiento justo, transparente e imparcial para todas las partes
involucradas (agresor, agredido, testigos), asegurando el derecho a ser escuchado.
Confidencialidad: Manejar la informacion con la maxima discrecion y proteger la identidad de los
involucrados, especialmente de la victima, salvo que la ley exija lo contrario.

Enfoque formativo y restaurador: Buscar que las medidas disciplinarias tengan un componente
educativo, que promuevan la reparacion del dafio y la restauracion de la sana convivencia,
fomentando la reflexion y el aprendizaje de la convivencia pacifica.

Equidad de género y no discriminacion: Promover un trato igualitario y respetuoso para todas las
personas, sin importar su género, identidad de género u orientacion sexual, y abordar la violencia
desde una perspectiva de derechos humanos.

Corresponsabilidad: Involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa en la prevencion

y el abordaje efectivo de la violencia.

3. ACCIONES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

La prevencién es el pilar fundamental de este protocolo y se abordard de manera sistematica y

transversal;

Educacion y sensibilizacion permanente:

o Integrar contenidos sobre igualdad de género, resolucion pacifica de conflictos, empatia y
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prevencion de la violencia y el acoso (incluyendo ciberacoso, violencia de género y acoso
sexual) en el curriculum, clases de orientacion y actividades formativas.

o Realizar charlas, talleres y campanas de sensibilizacion dirigidas a toda la comunidad
educativa (estudiantes, docentes, apoderados) para generar conciencia y fomentar una
cultura de respeto.

o Difundir informacion clara sobre qué son las distintas formas de violencia, sus
consecuencias y los canales para denunciarlas.

e Promocién de un clima escolar positivo:

o Fomentar la participacion estudiantil en la construccion de normas de convivencia.

o Mantener canales de comunicacion abiertos y seguros donde los estudiantes puedan
expresar sus preocupaciones o denunciar situaciones de agresion.

e Formacion y capacitacion:

o Capacitar de forma continua a docentes y asistentes de la educacion en la identificacion de
sefales de maltrato o agresion, técnicas de contencion, manejo de conflictos y la correcta
aplicacion de este protocolo.

e Supervision y vigilancia:

o Mantener una vigilancia activa en los espacios comunes del establecimiento (patios, bafios,

pasillos) y durante las actividades extraprogramaticas.

o Monitorear el uso de tecnologias en el colegio para prevenir situaciones de ciberacoso.
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XVI. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DENUNCIAS O SOSPECHAS DE
AGRESION

Este protocolo se activara ante cualquier indicio, sospecha o denuncia de agresion escolar.

PASO 1: Recepcion de la denuncia o deteccion
Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiante, apoderado, docente, asistente de la educacion,
funcionario) que presencie o tome conocimiento de una situacion de agresion debe:
e Detener la agresion de inmediato: Intervenir para detener la situacion de violencia solo si es seguro
hacerlo.
e Acoger y contener: Brindar apoyo y contencion emocional a la victima, asegurdndole que la
situacion sera abordada.
e No juzgar: Abstenerse de emitir juicios o hacer acusaciones directas.
e Informar a la autoridad competente: Comunicar la situacion de forma inmediata a la encargada de
convivencia educativa o a algiin miembro del Equipo Directivo, quienes son los responsables de

activar el protocolo.

PROCEDIMIENTOS SEGUN EL TIPO DE AGRESOR
A. Agresion entre Estudiantes
Este procedimiento se aplica a situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento o agresién escolar entre
estudiantes, ya sea de forma real o virtual, dentro o fuera de las dependencias del Colegio.
1. Comunicacion y registro inicial:

o El/la estudiante victima, o cualquier otro estudiante o adulto responsable (profesor jefe,
profesor de asignatura, asistente de la educacion), deberd comunicar la situacion a su
profesor jefe o directamente a la Direccion o al Encargado de Convivencia Educativa.

o La denuncia o comunicacion debe quedar registrada por escrito, detallando el tipo de
agresion, involucrados, fecha, hora, lugar y el nexo del denunciante con el colegio. Se debe
respetar la confidencialidad. (anexo 1)

2. Intervencion y solucién interna:

o Direccion en compaiia del encargado de Convivencia Educativa, evaluara y dara solucion,

considerando la naturaleza y gravedad de la agresion (conflicto puntual, acoso reiterado,

violencia de género, acoso sexual).
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o Se realizardn entrevistas individuales con los/las estudiantes involucrados/as y testigos,
velando siempre por su seguridad fisica y psicologica y sin revictimizar.

o Se buscaran acuerdos formativos y reparatorios entre las partes, si la situacion lo permite
y es adecuado para el bienestar de la victima.

o El profesor jefe, con el apoyo del encargado de convivencia educativa controlara el
cumplimiento de los acuerdos.

o Toda decision y accion tomada debe quedar registrada por escrito, con fecha y firma de los

participantes.

DIFERENCIACION Y SANCION DE AGRESIONES

La clasificacion de las agresiones determinara las acciones y sanciones aplicables:

a.

C.

Agresion Verbal: Las agresiones verbales incluyen actos como insultos, burlas, sobrenombres
despectivos o la propagacion de rumores, entre otras. El establecimiento aplicard medidas formativas
y disciplinarias escalonadas conforme a la gradualidad de sanciones de este Reglamento, buscando la
reparacion del dafo y la reeducacion de la conducta. Se priorizara el didlogo, la mediacion y las
medidas reparatorias.
Agresion Fisica Cualquier tipo de agresion fisica, entendida como todo contacto corporal no
consentido con la intencion de causar dafio o que lo cause directamente, seré clasificada como falta
gravisima. Esto incluye empujones, golpes, patadas, zancadillas o cualquier acto que cause o tenga la
clara intencién de causar dafio fisico significativo, o que genere lesiones evidentes que requieran
atencion médica (por ejemplo, fracturas, cortes, contusiones severas, etc.). El uso de objetos (armas
blancas o contundentes) o la participacion de multiples atacantes también calificaran automaticamente
como agresion fisica gravisima.

Informacion y participacion de las familias:

o La encargada de convivencia educativa o algin miembro del equipo directivo contactara a la
brevedad a los apoderados los/las estudiantes afectados/as (victima y agresor/a) via llamada
telefonica desde el numero institucional. Estos deberan ser informados formalmente de los hechos
y de las decisiones adoptadas. Si la agresion es de caracter grave se contactara de inmediato.

o Las entrevistas con apoderados deben quedar registradas por escrito y bajo la firma de los

apoderados y demads asistentes.”

162




s€ZaS..  ESCUELA MARTA BRUNET
' CAMPODE DEPOBTES #438
@ cC O L B U N
d. Reiteracion de agresiones y sanciones mayores:

o En caso de reiterarse los hechos de agresion escolar, estos seran informados a Direccion o
al encargado de convivencia educativa. Se entendera por reiteracion cuando la agresion se
verifica en mas de dos ocasiones, sin perjuicio de que en casos de gravedad extrema (ej.
agresiones fisicas graves, acoso sexual explicito) se puedan aplicar las normas sin
reiteracion.

o Estos actos podran ser sancionados como faltas gravisimas segun el Reglamento Interno,
pudiendo llegar a la condicionalidad o cancelacion de matricula.

e. Medidas reparatorias y acompainamiento psicosocial:

o El/la estudiante agresor/a, ademds de cumplir con los acuerdos y sanciones, debera realizar
los actos reparatorios que proponga la unidad de convivencia educativa.

o El Colegio garantiza, por medio de sus especialistas (psicdlogo, encargado de convivencia
educativa) o mediante derivacidn, la asistencia, atencidon y/o derivaciéon no solo del/los
estudiantes agredidos sino también del/los estudiantes(s) agresor(es) y observadores de los
actos.

o Queda a decision de las familias aceptar o rechazar la ayuda y orientacion otorgada por el
Colegio. Toda decision y/o acuerdo debe quedar registrado con fecha y firma en el libro de
actas de convivencia educativa.

f. Denuncia a autoridades externas (si procede):

o Si los hechos constituyen un delito penado por la ley, el encargado de convivencia
educativa presentard el caso a la Direccion, quien autorizara y gestionara la denuncia ante
el Ministerio Publico (Fiscalia), PDI, Carabineros de Chile o algliin otro organismo de
seguridad publica, o si corresponde solicitar las medidas de proteccion respectivas al

Tribunal de Familia y/o Oficina Local de la Nifiez. Esta denuncia es de caracter obligatorio.

B. AGRESION DE UN ADULTO (DIRECTIVO, DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION,
ADMINISTRATIVO O APODERADQO) HACIA UN ESTUDIANTE

Este procedimiento se aplica a situaciones de agresion, violencia de género o acoso sexual ejercidas por
cualquier adulto de la comunidad educativa (directivo, profesor, asistente de la educacion, administrativo,

apoderado) hacia un estudiante.
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1. Comunicacion y registro inicial:

o

El/la estudiante victima, o cualquier otro estudiante o adulto responsable (profesor jefe,
profesor de asignatura, asistente de la educacion), deberd comunicar la situacion a su
profesor jefe o directamente a la Direccion o al Encargado de Convivencia Educativa.

La denuncia o comunicacion debe quedar registrada por escrito, detallando el tipo de
agresion, involucrados, fecha, hora, lugar y el nexo del denunciante con el colegio. Se debe
respetar la confidencialidad. (anexo 1)

La encargada de convivencia educativa o algin miembro del equipo directivo contactara a
la brevedad a los apoderados los/las estudiantes afectados/as (victima y agresor/a) via
llamada telefonica desde el nimero institucional.

Las entrevistas con apoderados deben quedar registradas por escrito y bajo la firma de los

apoderados y demas asistentes.

2. Medidas inmediatas y separacion:

@)

@)

Si el presunto agresor es un funcionario del Colegio, la Direccién, en conjunto con
Convivencia Educativa, debe separar inmediatamente al funcionario de sus labores que
impliquen contacto con estudiantes. Esta medida es preventiva y se mantendra durante la
investigacion. No se le reubicara.

Si la agresion es por parte de un apoderado, se implementardn medidas para evitar el
contacto del apoderado agresor con el estudiante afectado y con el establecimiento si fuera
necesario, garantizando la seguridad del estudiante.

Si se verifica agresion fisica evidente y constatada por servicios de salud “urgencias de

colbin” hacia un estudiante, la Direccidon procedera a la denuncia penal obligatoria.

3. Investigacion y acciones internas:

o

Direccion y Convivencia Educativa iniciardn una investigacion interna rigurosa,
garantizando el debido proceso.

Si el agresor es un apoderado: Se estableceran medidas reparatorias si fuera posible. En
caso de ser necesario, se evaluara el cambio de apoderado. Asi mismo, el establecimiento

se reservara el derecho de admision del apoderado, pudiendo impedirle el ingreso.

Si el agresor es un funcionario del colegio: Debera expresar las disculpas correspondientes

al estudiante y su familia, por via formal escrita, con el Ministro de Fe de Direccion y
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encargado de convivencia Educativa. Se definirdn medidas compensatorias. Si el hecho se
repite, la Direccion definira la aplicacion de una medida interna mayor (ej. investigacion
sumaria, desvinculacion) y/o una denuncia a las autoridades competentes si la agresion es

grave o constituye un delito.

4. Denuncia a autoridades externas y sostenedor:

o

Si los hechos revisten caracter de delito, o si se trata de una agresion fisica evidente y
constatada, la Direccion o el Sostenedor (si el agresor es un funcionario) procedera a la
denuncia obligatoria e inmediata ante el Ministerio Publico (Fiscalia), PDI, Carabineros de
Chile o algtn otro organismo de seguridad publica.

Si el denunciado es un funcionario del Colegio, el Sostenedor, ademés de la denuncia penal,
procederd a tomar las medidas administrativas necesarias (sumario, suspension,
desvinculacion). Asimismo, se informara a la Direccion Provincial de Educacion o a la

Superintendencia de Educacion, seglin corresponda.

5. Acompaiiamiento y proteccion al estudiante:

o

Se garantizara el apoyo psicoldgico al estudiante afectado, ofreciendo asistencia interna o
derivacion a redes de apoyo externas.

Se implementardn todas las medidas de proteccidon necesarias para asegurar la integridad
fisica y psicoldgica del estudiante, evitando cualquier contacto con el presunto agresor y

minimizando la revictimizacion.

C. AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este procedimiento aplica ante agresiones (verbales o fisicas, incluyendo aquellas con connotacion de

género) de un estudiante hacia apoderados, docentes, asistentes de la educacion, directivos u otros

funcionarios del Colegio.

1. Comunicacion y constancia formal:

o

o

El adulto agredido debera informar a la brevedad a la Direccion del establecimiento.
De esta situacion debera quedar constancia formal por medio de un documento escrito,
detallando los hechos, el tipo de agresion, quién la ejecutd, la fecha, hora, lugar y la

identificacion del denunciante.
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2. Intervencion formativa y reparatoria:

Informacion y participacion de las familias:

La encargada de convivencia educativa o algin miembro del equipo directivo contactard a la

brevedad al apoderado del estudiante afectado via llamada telefonica desde el numero institucional

dentro 1 hora de conocidos los hechos.

Las entrevistas con apoderados deben quedar registradas por escrito y bajo la firma de los

apoderados y demas asistentes.

o

En caso de agresion verbal, el encargado de convivencia educativa conversara con el/la
estudiante y su apoderado. Se solicitara al estudiante remediar formativamente el hecho
por medio de una disculpa formal escrita dirigida al adulto agredido.

Este acto quedara con constancia escrita.

El Colegio, dada la gravedad del hecho y en concordancia con el Manual de Convivencia

Escolar vigente, podra condicionar la matricula del estudiante.

3. Reiteracion y sanciones mayores:

o

Si el hecho se repite, el Colegio procedera a aplicar las sanciones mayores descritas en el
Manual de Convivencia Escolar, incluyendo suspensiones 0, en casos extremos y
reiterados, cancelacion de matricula, expulsion segiin corresponda. Si se verifica agresion
fisica evidente y constatada por servicios de salud, la Direccion, en base a la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil, definird si corresponde realizar denuncia a la Fiscalia, PDI,
Carabineros de Chile o a algin otro organismo de seguridad publica.

Indistintamente de la denuncia, el Colegio procedera a aplicar la maxima sancion descrita

en el Manual de Convivencia, al ser considerada una falta gravisima.

D. AGRESION ENTRE APODERADOS, O DE APODERADO A DOCENTE, ASISTENTE DE
LA EDUCACION, DIRECTIVO U OTROS FUNCIONARIOS

1. Comunicacion y constancia formal:

o

En caso de existir agresiones verbales o fisicas (incluyendo violencia de género o acoso
sexual) ejecutadas por cualquier medio por parte de un padre, madre o apoderado/a del
Colegio, hacia otro apoderado, un/a docente, asistente de la educacion o directivo, este

debera informar a la brevedad a Direccidn.
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o De esta situaciéon debera quedar constancia formal por medio de documento escrito,
detallando los hechos, el tipo de agresion, quién la ejecuto, la fecha, hora, lugar y la
identificacion del denunciante.

2. Intervencion y medidas:

o De verificarse una agresion verbal, Direccion conversard con el padre, madre o
apoderado/a denunciado/a. Se le solicitarad remediar formativamente el hecho por medio de
una disculpa dirigida al agredido, por via formal escrita. Se citard al apoderado para
establecer esta medida y llegar a consenso.

o De no cumplirse la solicitud anterior o en caso de reincidencia, la Direccion informara
convivencia educativa. La reiteracion de la conducta podrd dar lugar a la solicitud de
cambio de apoderado, u otra medida que Direccion estime pertinente a la gravedad del
caso, incluyendo inhabilitacion de ingreso al establecimiento.

o En el caso de verificarse agresion fisica, el hecho serd puesto inmediatamente en
conocimiento de Direccion, y el afectado (a) denunciara a la Fiscalia, PDI, Carabineros de
Chile o a alglin otro organismo de seguridad publica, desde donde se esperaran las medidas

a seguir. Lo descrito en este punto dara lugar a la solicitud de cambio de apoderado.

E. AGRESION DE DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION, DIRECTIVO U OTRO
FUNCIONARIO A APODERADO/A

1. Comunicacion y constancia formal:

o En caso de existir agresiones verbales o fisicas (incluyendo violencia de género o acoso
sexual) ejecutadas por funcionarios del Colegio (docentes, asistentes de la educacion,
directivos, administrativos u otro personal), se informara inmediatamente a Direccion para
investigar el hecho, previa constancia formal presentada por el padre, madre o apoderado/a,
por medio de documento escrito, detallando los hechos, el tipo de agresion, quién la
ejecuto, la fecha, hora, lugar y la identificacion del denunciante.

2. Intervencion y medidas:

o De verificarse una agresion verbal, Direccion solicitard al funcionario denunciado remediar

formativamente el hecho por medio de una disculpa formal escrita dirigida al apoderado/a

agredido/a.
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o

De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera puesto en conocimiento de Direccion,
quien determinara los pasos a seguir.

En el caso de verificarse agresion fisica constatada por servicios de salud, el hecho sera
puesto inmediatamente en conocimiento de Direccion y el apoderado procedera a
denunciar la agresion fisica a la Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile o a algun otro
organismo de seguridad publica. A partir de esta denuncia, se tomaran las medidas que
Direccion estime pertinentes, como la desvinculacion temporal del funcionario mientras

dure la investigacion.

F. AGRESION ENTRE DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION, DIRECTIVOS Y
OTROS FUNCIONARIOS

1. Investigacion y constancia formal:

@)

Las posibles agresiones verbales o fisicas (incluyendo violencia de género o acoso sexual)
ejecutadas entre funcionarios del Colegio serdn investigadas por la unidad de convivencia
educativa, previa constancia formal y escrita, emitida por el/la afectado/a, detallando los
hechos, el tipo de agresion, quién la ejecuto, la fecha, hora, lugar y la identificacion del

denunciante.

2. Intervencion y medidas:

o

Una vez verificada la agresion verbal, Direccion citard al funcionario denunciado para
disculparse con el/la compafiero/a agredido/a por via formal escrita.

De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera puesto en conocimiento de Direccion,
quien con el apoyo de Convivencia Escolar tomard las medidas pertinentes. Ademas de la
amonestacion por escrito, el hecho podra dar lugar a notificar a la Inspeccioén del Trabajo
por constituir una falta grave al Reglamento Interno del Colegio. Si el funcionario agresor
reincide, Direccion tomara las medidas correspondientes.

En el caso de verificarse agresion fisica evidente y constatada por servicios de salud, por
parte de un funcionario hacia otro compafiero/a de trabajo, el hecho sera puesto
inmediatamente en conocimiento de Direccion. El afectado procedera a denunciar la
agresion a la Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile o a alglin otro organismo de seguridad
publica. Este tipo de agresion de caracter grave, serd analizado por el sostenedor del

establecimiento, quien en base a las normas legales y con asesoria del Departamento

168




ESCUELA MARTA BRUNET
CAMPO DE DEPORTES #438
cC OL B U N

Provincial de Educacion adoptara las medidas mas atingentes a este tipo de agresion.

o Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto, acoso,
hostigamiento o agresion entre funcionarios o de estos hacia otros actores de la Comunidad
Educativa, asi como las actitudes negativas a reparar las consecuencias, podran ser una

causal valida de despido del funcionario denunciado.

DISPOSICIONES FINALES

e Todo actor de la Comunidad Educativa que haya sido sancionado en cualquier instancia conforme
al presente Protocolo, tendra la posibilidad de apelar a Direccion dentro de un plazo no mayor a 3
dias habiles, contados desde la comunicacion formal de la sancion.

e La apelacion debe ser presentada formalmente en un documento por escrito y entregada en sobre
cerrado. El documento de apelacion debe contener la fecha de presentacion, identificacion y firma
del actor sancionado, y la exposicion de razones y fundamentos que puedan originar nuevas
consideraciones en el caso.

e Direccidn y convivencia educativa tendran la responsabilidad de analizar y resolver la apelacion
en un plazo no mayor a 3 dias habiles. La respuesta sera formalmente por escrito, dirigida

especificamente al actor de la Comunidad Educativa que corresponda.
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XVII. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR Y CIBERBULLYING

INTRODUCCION

La violencia escolar es una realidad que afecta la convivencia y el bienestar de toda la comunidad
educativa. Se define como cualquier accion u omision intencionalmente dafiina entre sus miembros
(estudiantes, docentes, padres, personal administrativo), que ocurre tanto dentro de las instalaciones
escolares (aulas, patios, bafios) como en espacios directamente relacionados con la actividad educativa
(alrededores del espacio educativo, actividades extraescolares).

Dentro de este marco, el acoso escolar o bullying representa una forma especifica y grave de violencia. Se
caracteriza por ser una accion reiterada y sistematica de hostigamiento entre estudiantes, donde una
victima se encuentra en una situacion de inferioridad de poder frente a un agresor o grupo de agresores.

Es crucial diferenciar el bullying de otros conflictos o incidentes aislados.

Definiciones Clave
e Acoso Escolar (Bullying): Comportamiento agresivo e intencionado que se repite a lo largo del
tiempo, en el que existe un desequilibrio de poder entre el acosador y la victima. Puede
manifestarse de diversas formas:
o Directo: Agresiones fisicas (golpes, patadas), verbales (insultos, sobrenombres, burlas) o
psicologicas (amenazas, manipulacion, disminucion de la autoestima).
o Indirecto: Busca el aislamiento social de la victima mediante la exclusion, la difusion de
rumores o el dafio a la reputacion.
e Ciberbullying: Es una forma de acoso indirecto que se lleva a cabo a través de medios digitales
como redes sociales, aplicaciones de mensajeria, correos electronicos o videojuegos. Incluye la
difusién de informacion falsa, imagenes comprometedoras, amenazas o el envio de mensajes

ofensivos, con el objetivo de humillar o dafiar a la victima.

Perfiles Tipicos Involucrados
Aunque cada caso es Unico, la investigacion ha identificado ciertas caracteristicas comunes en los roles de
acosador y agredido:

e Caracteristicas del Agresor:

o Puede mostrar conductas desafiantes o conflictivas.
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o En ocasiones, proviene de entornos con carencias afectivas o ambientes hostiles.
o Puede carecer de empatia y sensibilidad hacia el dafio ajeno.
o Algunos pueden desarrollar comportamientos antisociales o delictivos en el futuro.

e (Caracteristicas de la Victima:

o Suele percibirse como débil o insegura.
o Puede tener baja autoestima y dificultades en sus habilidades sociales o comunicativas.

o En algunos casos, puede ser un nifio o nifia sobreprotegido.

Consecuencias del Acoso
Las repercusiones del acoso son graves y afectan profundamente el bienestar de la victima:
e Impacto Emocional: Sentimientos de soledad, infelicidad, temor y pérdida de confianza en si
mismo y en los demas.
e Estrés y Ansiedad: Elevado estrés psiquico que puede derivar en problemas de salud mental.
¢ Rendimiento Escolar: Fracaso escolar, desmotivacion y ausentismo.
e Desarrollo Personal: Anulacion de la personalidad, identidad y sentido de pertenencia.
e Casos Extremos: En situaciones muy graves y prolongadas, puede llevar a pensamientos de

autolesion o suicidio.

.Donde Puede Ocurrir el Acoso?
El acoso no se limita al aula y puede manifestarse en diversos espacios:
e Zonas con menor supervision adulta: Bafios, pasillos durante cambios de clase, recreos.
e Entradas y salidas del colegio.
e Actividades extraescolares.
e En el caso del ciberbullying, en cualquier lugar y momento donde se utilicen dispositivos digitales

y acceso a internet.

Medidas Preventivas Clave
La prevencion es el pilar fundamental de este protocolo para fomentar un ambiente de respeto y seguridad:
e Concienciacion y Educacion:
o Realizar campafias permanentes para educar a los estudiantes sobre sus derechos y

responsabilidades, asi como sobre qué es el bullying y el ciberbullying.
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Promover el respeto a la diversidad y la tolerancia en todas las interacciones.

Reforzar la autoestima de los estudiantes.

Enfatizar que las victimas nunca son las causantes del problema.

Fomentar la busqueda de apoyo en padres, profesores u otros adultos de confianza. Si

temen hablar, sugerir escribir una carta o usar canales de denuncia seguros.

Distincion entre Tipos de Violencia Escolar

Es fundamental diferenciar el acoso escolar de otras situaciones que afectan la convivencia, ya que cada

una requiere un abordaje distinto.

1.

3.

Agresividad

Descripcion: Es una conducta innata y una caracteristica de la personalidad que puede

manifestarse como una disposicion a la confrontacion, la autoafirmacion o la defensa. No es

necesariamente negativa si se canaliza adecuadamente.

Caracteristicas Distintivas:

o

o

@)

@)

Innata y parte del temperamento.
Puede ser una reaccion puntual (frustracion, defensa).
No busca necesariamente danar o dominar.

Puede manifestarse sin intencioén de dafio a largo plazo.

Conflicto

Descripcion: Situacion en la que dos o mas partes tienen intereses, necesidades o valores

percibidos como incompatibles o excluyentes. Es una parte natural de las relaciones humanas y

puede ser una oportunidad para el crecimiento si se maneja constructivamente.

Caracteristicas Distintivas:

o

@)

o

o

o

Diferencia de intereses o percepciones.

No hay necesariamente un desequilibrio de poder inicial.
Puede ser ocasional o puntual.

Ambas partes pueden contribuir a la escalada o resolucion.

No busca inherentemente el dafio, sino la satisfaccion de necesidades.

Violencia

Descripcion: Uso intencional de la fuerza o el poder (fisico, verbal, psicoldgico) para amenazar o

causar dafio a otra persona, grupo o comunidad. Implica una intencion clara de infligir dafo o
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ejercer control, con o sin una relacion de poder establecida previamente.
Caracteristicas Distintivas:
o Intencion de causar dafio (fisico, psicologico, emocional).
o Uso de la fuerza o el poder.
o Puede ser un acto aislado o repetitivo.
o Puede darse en cualquier relacion (entre pares, de adulto a estudiante, etc.).
o El dafio es la consecuencia directa de la accion.
Bullying
Descripcion: Es una forma especifica y grave de violencia. Se caracteriza por un comportamiento
agresivo e intencionado, repetitivo en el tiempo, en el que existe un desequilibrio de poder (fuerza
fisica, popularidad, habilidades verbales, etc.) entre el acosador(es) y la victima.
Caracteristicas Distintivas:
o Intencion de danar.
o Reiteracion y persistencia de las agresiones.
o Desequilibrio de poder evidente (la victima no puede defenderse facilmente).
o Lavictima esta en una situacion de vulnerabilidad.

o La finalidad es dominar, someter o humillar a la victima.

MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR.

Las situaciones de violencia pueden presentarse de diversas formas, y es vital comprender sus

particularidades para una intervencion efectiva. A continuacién, se detallan las principales

manifestaciones:

Violencia psicologica: Esta forma de violencia busca dafiar emocionalmente y minar la autoestima
de la persona. Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, difusion de rumores
malintencionados, aislamiento y discriminacion basada en la orientacion sexual, etnia, religion,
apariencia o cualquier otra caracteristica personal. Cuando estas agresiones psicologicas son
constantes y sistematicas, constituyen acoso escolar (bullying).

Violencia fisica: Se refiere a cualquier agresion fisica que cause dafio o malestar, ya sea con el
cuerpo o con algin objeto. Esto abarca desde patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas y arafazos hasta agresiones mas graves. Al igual que la violencia psicologica, puede

manifestarse como incidentes ocasionales 0, si son repetitivas y sistematicas, como parte del acoso
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escolar (bullying).

Violencia sexual: Consiste en agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexual y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sin importar su género. Incluye
tocaciones no consentidas, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, acoso sexual, abuso
sexual, intento de violacion y violacion. Es una manifestacion grave que requiere atencion
inmediata.

Violencia de género: Estas agresiones son provocadas por los estereotipos y roles de género,
afectando predominantemente a mujeres y nifias, aunque también pueden sufrir hombres y nifios.
Este tipo de violencia refuerza y perpetua el desequilibrio de poder entre géneros. Se manifiesta a
través de comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicologicas que se fundamentan en la presunta superioridad de un sexo sobre el otro. Un ejemplo
claro es el lenguaje sexista o la imposicion de roles de género restrictivos.

Violencia a través de medios tecnologicos (ciberbullying): Implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas. Esto incluye el envio de correos electronicos, mensajes de texto,
publicaciones en chats, redes sociales o cualquier otro medio virtual o electronico con el fin de
intimidar, humillar o difamar. Las consecuencias son devastadoras, ya que las agresiones pueden
volverse masivas rdpidamente y el anonimato que a veces permite el entorno virtual dificulta la
identificacion de los agresores. Cuando estas agresiones son recurrentes, se constituyen en

ciberbullying.
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XVIIL. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR Y

BULLYING

En base al protocolo de Bullying establecido por el Ministerio de Educacion el colegio dispone los

siguientes pasos a seguir.

1. Notificacion y recepcion de la denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiante, docente, asistente de la educacion,
directivo, padre, madre o apoderado/a) que tenga conocimiento o sea testigo de una situacion de
acoso escolar, tiene el deber de informarlo de inmediato al/la Encargado/a de Convivencia
Educativa, a la Direccidon, al/la Profesor/a Jefe o a cualquier adulto de confianza del
establecimiento.

La notificacion puede ser verbal o escrita. Se elaborara un acta o formulario de denuncia donde se
registrard la fecha, hora, personas involucradas (si se conocen), descripcion detallada de los
hechos, posibles testigos y cualquier evidencia. o Se garantizard la confidencialidad de la
informacion y la identidad de la persona denunciante, siempre y cuando no obstaculice la
investigacion o la proteccion de la victima.

En caso de que la victima sea un/a estudiante, se informara de inmediato a sus padres, madres o
apoderados/as, resguardando el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

La encargada de convivencia educativa o algin miembro del equipo directivo contactard a la
brevedad a los apoderados los/las estudiantes afectados/as (victima y agresor/a) via llamada
telefonica desde el nimero institucional. Estos deberan ser informados formalmente de los hechos
y de las decisiones adoptadas.

Las entrevistas con apoderados deben quedar registradas por escrito y bajo la firma de los

apoderados y demas asistentes.

2. Medidas de resguardo y proteccion inmediatas:

Inmediatamente después de tomar conocimiento de la situacion, se adoptaran medidas urgentes
para proteger a la victima y detener el acoso. Estas pueden incluir:

Separacion fisica de la victima y el/los presunto/s agresor/es, sin que esto implique el aislamiento
o estigmatizacion de la victima.

Acompafiamiento emocional y contencion a la victima por parte del psicologo del establecimiento,

o derivacién a redes de apoyo externas si se considera necesario y si el apoderado autoriza.
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Aumento de la supervision en los espacios donde ocurrié o podria ocurrir el acoso (patio, bafos,
pasillos, etc.).

Establecimiento de un canal de comunicacion directo y seguro con la victima para que pueda
informar si el acoso continua.

Se asegurara que la victima no sea sometida a represalias por haber denunciado.

3. Investigacion y verificacion de los hechos:

El/la Encargado/a de Convivencia Educativa, o un comité de Convivencia designado por la
Direccidn, iniciara una investigacion exhaustiva y objetiva de los hechos.

Se recopilaran testimonios de la victima, el/los presunto/s agresor/es (respetando su derecho a ser
escuchado/a), testigos, docentes y otros miembros de la comunidad educativa que puedan aportar
informacion relevante.

Se buscaran y analizaran todas las pruebas disponibles (mensajes, imagenes, videos, notas, etc.).
La investigacion se realizard en un plazo no mayor a 10 dias habiles, procurando la méxima reserva
y confidencialidad.

Se evitara la confrontacion directa entre la victima y el/los presunto/s agresor/es.

4. Resolucion, medidas formativas y/o sancionatorias:

Una vez finalizada la investigacion y determinada la existencia del acoso escolar, el
establecimiento aplicard las medidas correspondientes, las cuales tendran un carécter formativo,

reparador y, si es necesario, sancionatorio, conforme a la gravedad y reiteracion de la conducta.

5. Medidas formativas y de reparacion:

Dialogo reflexivo con el/los agresores sobre el dafio causado y las consecuencias de sus acciones.
Compromiso de no repeticion y seguimiento del comportamiento por parte del agresor.
Participacion en talleres o actividades sobre empatia, resolucion pacifica de conflictos,
consecuencias del bullying y respeto a la diversidad.

Acciones de reparacion del dafio a la victima, las cuales pueden ser simbdlicas (disculpas formales)

o concretas (reponer un objeto daiado), siempre con el consentimiento de la victima.

6. Medidas sancionatorias:

Una vez finalizada la investigacion y determinada la existencia del acoso escolar, se aplicard una
medida disciplinaria de suspension de uno a cinco dias (proporcional a la gravedad, pudiendo
prorrogarse por el mismo plazo), condicionalidad o expulsion en casos extremos cuando se

cumplan los requisitos que contempla este reglamento para la cancelacion de matricula o

176




ESCUELA MARTA BRUNET
CAMPO DE DEPORTES #438
cC OL B U N

expulsion. Asi también de comprobarse la existencia del acoso escolar, el establecimiento ademas
de establecer medidas internas en base a este Reglamento, debera también realizar la denuncia
correspondiente ante las autoridades pertinentes. (Carabineros, Departamento Provincial de
Educacion, Superintendencia de Educacion, Juzgado de Familia, PDI, otra). o Se informaré a los
padres, madres o apoderados/as de la victima y del agresor/es sobre las medidas adoptadas y el

plan de seguimiento.

7. Seguimiento y monitoreo:

El/la Encargado/a de Convivencia Educativa realizara un seguimiento periddico del caso para
asegurar que el acoso ha cesado y que las medidas implementadas son efectivas.

Se mantendra contacto con la victima y sus apoderados/as para verificar su bienestar y adaptacion.

Se monitoreara el comportamiento del/los agresores para prevenir reincidencias y asegurar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Se evaluara la efectividad del protocolo de manera regular para realizar ajustes y/o actualizaciones

segun corresponda.
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XIX. PROTOCOLO FRENTE A CASOS DE CIBER BULLYING, GROOMING Y OTRAS

AGRESIONES ViA VIRTUAL

Este protocolo tiene como objetivo educar y orientar a toda la Comunidad Educativa sobre la violencia

que puede ejercerse a través de medios digitales. Ademas, busca resguardar los derechos de los nifios,

nifas y jévenes, en concordancia con la "Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio".

Para una mejor comprension, a continuacion, se detallan las diferentes formas o tipos de ataques por

medios virtuales:

Ciberacoso (Ciberbullying): Es la manifestacion de agresiones entre estudiantes que se produce
mediante plataformas o herramientas cibernéticas. Esto incluye el uso de chats, redes sociales,
mensajes de texto para celulares, correo electronico, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios web u otros medios similares. A menudo, el anonimato que ofrecen estos medios
permite a los usuarios publicar fotografias ofensivas o trucadas con fines de burla, enviar amenazas
por correo electronico, o escribir insultos en sitios web, entre otras acciones dafinas.

Happy Slapping (Bofetada Feliz): Designa la accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o
actos de violencia fisica, normalmente en el &mbito escolar, mediante teléfonos celulares, camaras
web u otras tecnologias. Estas grabaciones se difunden para que circulen en la red o se publican
en portales de internet o servidores de videos. En este tipo de abuso, el agresor busca potenciar o
reforzar su imagen e influencia dentro de un grupo, al buscar el reconocimiento y la publicidad de
su agresion.

Ciberdenigracion (Cyber-defamation): Consiste en crear o utilizar sitios web, portales de
internet u otras plataformas tecnologicas o virtuales con el proposito deliberado y directo de
insultar, denostar o atacar a una persona. Puede dirigirse contra cualquier individuo —no solo
nifios o adolescentes—, buscando perjudicar, danar la imagen, desprestigiar a alguien o dar a
conocer situaciones intimas o indecorosas.

Online Grooming (Ciberacoso Sexual contra Menores de Edad): Corresponde a la conducta
en la que un adulto, valiéndose de astucia y engafio, se comunica con nifios y jévenes por medios
cibernéticos y recursos de internet (especialmente el chat), con la intencidon de obtener satisfaccion
sexual mediante conversaciones, fotografias, videos u otros elementos de connotacion
pornografica, erdtica o intima de sus victimas.

Sexting: Consiste en la difusiéon sin consentimiento de la persona afectada de imégenes o

grabaciones que menoscaben gravemente su intimidad. Aunque la grabacion o foto se haya
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realizado con el consentimiento de la persona afectada, si se difunden sin su consentimiento se
comete un delito. También cometen delito quienes simplemente reciben esa imagen o grabacion y

la comparten con otros.

PROCEDIMIENTO ANTE CASOS DE CIBERACOSO Y AGRESIONES VIRTUALES

Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de ciberacoso u otro tipo de ataque virtual son:

a. Notificacién e inicio del procedimiento: Cualquier miembro de la comunidad educativa

(profesor, estudiante, asistente de educacion o apoderado) debe informar por escrito (Anexo 1) a
la Encargada de Convivencia Escolar. Ella, en conjunto con la Direccion, citard al apoderado y,
en su presencia, se conversara con el o los estudiantes involucrados. Se dejara un registro escrito
con la firma de los participantes.

En caso de ausencia de la Direccién o la Encargada de Convivencia Escolar, el Equipo de Gestion
debera dirigir el caso. Es importante sefialar que, debido a la posible falta de disponibilidad
inmediata de los miembros del Equipo de Gestion, para este tipo de situaciones emergentes se
solicitara apoyo a aquellos miembros que tengan disponibilidad horaria al momento de los

hechos.

b. Recopilacion de antecedentes y determinacion de la denuncia:

La encargada de convivencia educativa o algin miembro del equipo directivo contactara a la
brevedad a los apoderados los/las estudiantes afectados/as (victima y agresor/a) via llamada
telefonica desde el numero institucional. Estos deberan ser informados formalmente de los hechos
y de las decisiones adoptadas.

Las entrevistas con apoderados deben quedar registradas por escrito y bajo la firma de los
apoderados y demads asistentes. Se dejard un registro escrito con la firma de los participantes.

Si se comprueba la agresion virtual y esta ha ocurrido dentro del establecimiento o en el horario
de trayecto (ida o regreso del colegio al hogar), la escuela tendra el deber de realizar la denuncia
ante Carabineros u otra institucion pertinente. Por el contrario, si las acciones de ciberacoso
ocurren en contextos y horarios ajenos al establecimiento, la escuela de igual forma acogera la
denuncia y orientard al docente, apoderado, estudiante o asistente de educacidon para que emprenda

las acciones legales que considere pertinentes en contra de los responsables.

c. Respeto a la privacidad: Mientras se efectlian las acciones pertinentes, en todo momento se

deberd respetar la privacidad de los estudiantes involucrados, lo que implica discrecion y
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confidencialidad.

d. Medidas de apoyo para la victima: Para el o los estudiantes victimas de ciberacoso, se aplicara

una medida de apoyo psicoldgico. De ser necesario, se realizara la derivacion a redes de apoyo

externas.

e. Acciones con el agresor o responsable del dafio:

Estudiante: Se activara el protocolo del Reglamento de Convivencia Educativa, siguiendo los
procedimientos para Faltas Gravisimas. Asimismo, se considerard lo estipulado en el
Protocolo de Violencia escolar entre pares. Dependiendo de la medida aplicada por el
establecimiento, y si el estudiante continia como estudiante regular, se aplicard una medida
de apoyo psicologico al o los estudiantes agresores de ciberacoso. De ser necesario, se
realizard la derivacion a redes de apoyo externas.

Apoderado: En caso de que la falta fuese cometida por un apoderado del colegio, la Direccion
y Convivencia Escolar llevardn a cabo una reunion extraordinaria dentro de las primeras 72
horas de hecha la acusacion. Si se verifica la agresion, la Direccion del establecimiento
procederd al cambio inmediato del apoderado. Si la situacion se repite, el apoderado quedara
inhabilitado de ingresar al establecimiento bajo cualquier circunstancia. Ademas, si la accion
cometida es de evidente gravedad, tanto el establecimiento como la victima podran emprender
las acciones legales que consideren pertinentes. (Ver protocolo de violencia escolar, agresion
apoderado-estudiante/funcionario)

Docente: En caso de que la falta fuese cometida por un docente del colegio, la Direccion y
Convivencia Escolar llevardan a cabo una reunion extraordinaria dentro de las primeras 72
horas de hecha la acusacion. Si se verifica la agresion, la Direccion del establecimiento
definira si corresponde una medida interna mayor y/o si se debe emprender una accion legal
ante las autoridades pertinentes. Ademas de lo anterior, si la agresion es de evidente gravedad,

la Direccion tendré el deber de informar al Departamento Provincial de Educacion.

f. Seguimiento y Monitoreo

El seguimiento y monitoreo son fases cruciales para asegurar que el acoso ha cesado, que las

medidas implementadas son efectivas y que la convivencia escolar se ha restaurado

adecuadamente. La encargada de convivencia educativa serd el principal responsable de

coordinar estas acciones:

Verificacion continua: Se realizara un seguimiento peridodico y cercano del caso para
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asegurar que las situaciones de acoso han cesado por completo y que las medidas adoptadas
estan funcionando como se esperaba. Esto implica observar el ambiente escolar, las
interacciones entre los involucrados y el bienestar general de la victima y el agresor.

e Contacto con la victima y sus apoderados: Se mantendrd una comunicacion regular con la
victima y sus padres, madres o apoderados/as. El objetivo es verificar el bienestar emocional
y académico del estudiante, asi como su adaptacion al entorno escolar tras la intervencion.
Esto ayuda a identificar rapidamente si el acoso se reanuda o si surgen nuevas dificultades.

e Monitoreo del comportamiento del agresor: Se supervisard de cerca el comportamiento
del/los estudiantes agresores para prevenir reincidencias y asegurar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos durante el proceso de intervencion. Esto puede incluir reuniones
periodicas, seguimiento académico y conductual.

e Evaluacion del protocolo: De manera regular y sistematica, se evaluara la efectividad de
este protocolo en su conjunto. Esta evaluacion permitird identificar fortalezas, debilidades y
areas de mejora. Con base en los resultados, se realizaran los ajustes y/o actualizaciones
necesarias para optimizar la respuesta del establecimiento ante futuras situaciones de

violencia escolar y acoso mediante medios digitales.
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XX. PROTOCOLO DE USO Y ADMINISTRACION DE LA SALA DE ENLACES

Este protocolo establece las normas y procedimientos para el uso adecuado de la sala de computacion y

la red Enlaces, con el fin de garantizar un ambiente de trabajo dptimo y la proteccion de los recursos

tecnolodgicos del establecimiento.

Normas generales de uso y administracion

1.

Destinatarios: La sala de computacion estd destinada al uso de los estudiantes de acuerdo a la
distribucion horaria asignada en las respectivas asignaturas. Los estudiantes asistiran en compaiiia
de un docente responsable y en los casos que proceda asistirdn en compaiia de un asistente de
educacion.

De ser necesario, para la busqueda de material de aprendizaje tanto docentes como asistentes de la
educacion podran solicitar autorizacion para utilizar un equipo en el horario mas adecuado de
acuerdo a su horario de planificacion.

En el caso de que apoderados, como directivas de curso o directiva del Centro General de Padres
requieran del uso de un equipo, deben solicitar autorizacion a la direccion del establecimiento.
Administracion: La administracion general de la Sala dependerd de la Direccion del
establecimiento y del Soporte Técnico.

Horario de funcionamiento: La Sala de Computacion estara abierta para uso de los estudiantes
de lunes a jueves, entre las 8:30 AM y las 16:40 PM, y los dias viernes de 8:30 AM a 13:30 PM.
En horarios de recreo, se podrd utilizar siempre y cuando sea autorizado por direccion del
establecimiento y con la supervision del soporte técnico.

Disponibilidad: La sala de computacion deberd estar permanentemente abierta y en
funcionamiento durante los horarios establecidos.

Fines de uso: El uso de la sala es exclusivo para fines de laboratorio, investigacion y practicas de
estudio.

Responsabilidad y registro: Los estudiantes, docentes y funcionarios deben velar por el buen uso
de la sala e informar sobre cualquier problema en su funcionamiento a la Direccion o al encargado.
Cada profesional debera registrar la hora de inicio y término en el "Libro de Usuario" cada vez
que utilicen un equipo en la sala.

Prohibicion de alimentos y bebidas: Los usuarios que utilicen el laboratorio no pueden ingresar
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con alimentos o bebidas en la zona de las computadoras, ya que pueden dafiar la integridad de los
equipos.

Uso de celulares: Los alumnos tienen prohibido utilizar celulares durante su permanencia en la
sala.

Dispositivos de almacenamiento: Los estudiantes no pueden conectar dispositivos de
almacenamiento como pendrive, disco externo, otros, sin autorizacion debido a la posibilidad de

dafiar el equipo con algun virus.

10. Prohibiciones de configuracion y descargas: Los estudiantes tienen prohibicion de realizar

cambios de configuracion en los equipos, instalar programas, escuchar o bajar musica en distintos
formatos, visitar sitios con contenido indebido, bajar juegos de Internet, provocar danos, chatear o

sustraer piezas de los equipos computacionales.

11. Acceso y modificacion de software: Los usuarios solo pueden utilizar los servicios para los cuales

estan autorizados. No se permite tener acceso directo a los servidores de las salas. Tampoco se
permite copiar software o modificar, dafnar o borrar archivos que se encuentren en cualquiera de

los equipos sin la debida autorizacion.

12. Identificacién de usuario: Las practicas individuales deben estar registradas en el Libro de

Usuario y, bajo ninguna circunstancia, se podra utilizar el nombre o clave de otro usuario. Cada

usuario debe permitir ser plenamente identificado.

13. Impacto en la comunidad educativa: Los usuarios de los recursos de la sala de computacion

deben tener presente que sus acciones pueden afectar a la comunidad educativa. Por ello, ninglin
usuario podra interferir en los procesos computacionales de la escuela con acciones deliberadas

que puedan afectar el desempeiio y seguridad de los recursos informaticos.

14. Uso académico exclusivo de la red: El uso de la sala de computacion y debe ser para fines

exclusivamente académicos. Esta prohibido usar los equipos de las salas y los servicios de red para

jugar, enviar o recibir informacion pornografica o de proposito netamente comercial.

15. Configuracion del escritorio: Los protectores de pantallas, los fondos de escritorios y los iconos

se deberdn dejar como estaban al iniciarse la sesion en el PC.

16. Respaldo de informacion: Cada usuario es responsable de respaldar su informacion. El colegio

no se hace responsable por la eliminacion o pérdida de archivos, trabajos, material o informacion

almacenada en los computadores, ni por objetos de valor portados por los estudiantes.

17. Reporte y reparacion de dafios: En caso de pérdida, dafio o deterioro de los equipos usados, el
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usuario debe reportar inmediatamente a la Direccion para proceder a su reparacion. Si la Direccion
determina que el dafio fue causado por mal manejo o maltrato del equipo, el usuario responsable
debe hacerse cargo de la reparacion del mismo. Se citard al apoderado si el dafio fue causado por
un estudiante.

18. Del buen trato y la sana convivencia: La sala de computacion es un espacio de aprendizaje y
colaboracion. Por ello, se promueve activamente un clima de buen trato, respeto mutuo y sana
convivencia entre todos los usuarios. Se espera que cada persona contribuya a un ambiente seguro
e inclusivo, donde la empatia y el respeto por la dignidad de cada individuo sean los pilares
fundamentales de todas las interacciones. Frente a conflictos o situaciones que alteren la sana
convivencia, se aplicaran las sanciones descritas en el Manual de Convivencia Educativa
dependiendo de la falta.

19. Situaciones no contempladas: Cualquier otra situacion no contemplada en este reglamento sera

resuelta por el Encargado de la sala de computacion y la Direccion del Establecimiento.
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XXI. PROTOCOLO PARA LA SALIDA DE LOS ESTUDIANTES FUERA DE LA ESCUELA

Cuando se realicen actividades educativas fuera de las instalaciones del colegio, se deberan cumplir los
siguientes requisitos para garantizar la seguridad y el consentimiento informado:

1. Formato tnico de autorizacion: Se utilizarda un formato estandarizado y Unico para todas las
autorizaciones de salida fuera del establecimiento. Este documento debe ser completado y
firmado por el apoderado/a. si falta algun dato y/o firma del apoderado no se considerara valido.

2. Solicitud de autorizacion y coordinacién pedagogica: El profesor o profesora a cargo debera
solicitar autorizacion a la Direccion para la actividad planificada. En esta solicitud, se debe
detallar la naturaleza de la actividad, el curso involucrado, la fecha, lugar y hora de salida.
Posteriormente, el docente debe coordinar con la Unidad Técnico Pedagogica (UTP), entregando
la planificacion completa de la actividad y la pauta de evaluacion del trabajo a realizar durante la
salida.

3. Plazo de entrega de autorizaciones: Las autorizaciones escritas deberan ser recepcionadas con
un minimo de 24 horas de anticipacion a la realizacion de la salida.

4. Uso de uniforme y elementos necesarios: Todos los estudiantes deberan usar el uniforme del
colegio, ya sea el tradicional o el deportivo (buzo). Ademas, deberdn portar los elementos
necesarios especificos para la actividad, como un jockey u otros, si corresponde.

5. Sujecion al Reglamento de Convivencia Escolar: Todos los estudiantes que participen en la
actividad quedan sujetos a las normas y disposiciones establecidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar del establecimiento.

6. Proteccion por Ley de Accidentes Escolares: Todos los estudiantes se encuentran protegidos
por la Ley de Accidentes Escolares (Decreto Supremo N° 313). Esta normativa establece que:
Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o
particulares, del nivel de transicion de la educacion parvularia, de ensefianza bdsica, media
normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de
formacion técnica y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran
sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes
que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica educacional o profesional, en
las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto.

7. Procedimiento en caso de accidentes: En caso de accidentes, sean multiples o individuales, el
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profesor o asistente de educacion a cargo debera dar aviso de inmediato a la secretaria del colegio.
La secretaria, a su vez, informara a la Direccidn, quien instruira para dar aviso a los apoderados
y coordinar el traslado del estudiante o los estudiantes al centro de atenciéon médica mas cercano
al lugar donde se encuentran al momento del accidente.

8. Faltas graves pre-Salida: Si un estudiante comete alguna falta de caracter grave o gravisima
previa a la salida pedagogica, sera sancionado segun lo estipulado en el Reglamento de
Convivencia Escolar. Adicionalmente, se citard al apoderado para informarle de la situacion, y
el estudiante quedara imposibilitado de participar en la salida, aun cuando haya presentado la

autorizacion firmada con anterioridad.
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XXII. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas esenciales que complementan el desarrollo
de las distintas asignaturas. Por tanto, deben estar directamente vinculadas con los contenidos y
habilidades de los programas de estudio de los diversos cursos.

I. Disposiciones Generales para Todas las Salidas Pedagégicas

1. Plazo de solicitud: El docente a cargo presentara la solicitud de salida pedagogica a la Direccion
del colegio, con fecha limite al inicio del segundo semestre, con un mes de anticipacion.

2. Presentacion del proyecto y plazo: Posterior al paso 1, el docente presentara el proyecto detallado
de la salida pedagogica a UTP con al menos. Esto con el motivo de incluir la salida en el Plan de
Mejoramiento educativo para ser financiado. Este proyecto debe incluir:

o Nombre y RUN del profesor encargado y del personal asistente del establecimiento
previamente designado por Direccion.

o Nombres de los apoderados colaboradores, si los hubiera.

o Curso/s, dia, horario estimado de salida y llegada.

o Lugar exacto de la actividad y su ubicacion.

o Recursos necesarios para la salida.

o Objetivos claros de la salida pedagogica.

o Adjuntar guia de actividades pedagogicas a realizar.

o Adjuntar evaluacion posterior de los objetivos abordados en la salida pedagodgica.

3. Solicitud de cambio de actividades: Las salidas pedagdgicas son autorizadas por la Direccion
Provincial de Educacion previa peticion de la Direccion del establecimiento, mediante oficio. La
solicitud debe incluir la nomina de estudiantes con su RUN, la autorizacion de los padres y los
datos de la locomocion y el chofer que los transporta. Toda esta documentacion y datos deben ser
recabados por el profesor a cargo de la salida y entregados en la Direccion del colegio. Una vez
que la Direccion Provincial de Educacion (DEPROV) apruebe la solicitud, se notificara al docente
a cargo de la salida para confirmar que la actividad puede realizarse.

4. Autorizacion de Apoderados: El docente a cargo enviara el documento de autorizacion de salida
a los apoderados, quienes deberan devolverlo firmado a lo menos siete dias antes de la salida. El/la
estudiante que no presente dicha autorizacién no podra salir del establecimiento.

5. Suspension de actividad: En caso de suspension de alguna salida, el profesor a cargo debera
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informar con anticipacion de esta situacion a la Direccion del Establecimiento, Unidad Técnica
Pedagobgica, y a los apoderados y estudiantes involucrados.

Responsabilidad del docente a cargo: El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno
desde su inicio hasta su término o regreso al colegio. Por lo tanto, debera tomar todas las medidas
de seguridad pertinentes para minimizar los riesgos de accidentes para los estudiantes. Para esto
contard también con apoyo de otros docentes que sean designados por la direccion del
establecimiento y asistentes de educacion si fuera necesario.

El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro de la salida en el
libro de salidas, especificando el motivo, el lugar al que se dirige, el nimero de estudiantes, entre
otros datos, y firmar como responsable del grupo.

El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen
riesgos para los estudiantes, previniendo la dispersion del grupo. Al regresar al establecimiento, el
profesor a cargo debe registrar el retorno del grupo de estudiantes en el libro de salidas,
consignando la hora de integracion.

Cobertura del seguro escolar: Las salidas pedagogicas se encuentran cubiertas por el Seguro
Escolar de acuerdo con las disposiciones de la Ley N°16.744 y el Decreto Supremo N°313. En
caso de sufrir un accidente, el/la estudiante debera concurrir al Servicio de Salud Publica mas
cercano, donde indicard las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro
Escolar.

Declaracion Individual de Accidente Escolar: Para lo anterior, el docente a cargo llevara una
carpeta con copias de la Declaracion Individual de Accidente Escolar, firmadas y timbradas por la
direccion del establecimiento ya que es un documento esencial para este tipo de accidentes.
Posteriormente seguird los pasos establecidos en el protocolo de accidente escolar.

Vestimenta y presentacion: Los estudiantes usardn su uniforme o buzo deportivo segin lo
indique el/la docente a cargo, considerando las caracteristicas de la actividad. En caso de detectarse
incumplimiento a esta disposicion (vestuario inapropiado como short, uso de tacones, crops, y en
general vestuario que no se asemeja al uniforme escolar) la Direccion podra negar la salida al/los
estudiante/s que se encuentren en esta situacion, dando aviso al apoderado del estudiante. (en
casos excepcionales, el apoderado podra avisar con anticipacion de sus dificultades que justifican
al estudiante de no poder asistir con su uniforme correspondiente)

Comportamiento del estudiante: Durante las salidas pedagogicas, los/as estudiantes deberan
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mantener un comportamiento adecuado conforme a las disposiciones del Reglamento de
Convivencia Escolar y las normas del lugar visitado (empresa, museo, etc.).

13. Sanciones por conductas inadecuadas: En caso de que algin/a estudiante manifieste conductas
que transgredan las normas del establecimiento o del lugar visitado, se procedera a la aplicacion
del Reglamento de Convivencia Escolar y se evaluard la imposibilidad de participar en futuras
salidas pedagogicas para dicho/s estudiante/s.

14. Evaluacion: Posterior a la salida pedagogica, de acuerdo al calendario de evaluaciones del curso
que corresponda, se aplicara la guia y/o evaluacion correspondiente a los objetivos de aprendizaje

abordados en la salida.

RESPONSABILIDAD ANTE SALIDAS NO AUTORIZADAS

Cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de una actividad, con o
sin fines pedagogicos, que no cuente con la debida autorizacidon por parte del establecimiento o de la
Direccion Provincial de Educacion, quedard bajo la responsabilidad exclusiva del o los adultos a cargo de
los estudiantes, ya que no se encontraran protegidos por el seguro escolar que corresponde a las salidas

debidamente autorizadas.
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XXIIL. PROTOCOLO DE ACCION ANTE EMERGENCIAS Y ACCIDENTES DE

ESTUDIANTES EN ACTIVIDADES EN REPRESENTACION DEL
ESTABLECIMIENTO

Este protocolo establece los pasos a seguir para garantizar la seguridad de los estudiantes que participan

en actividades oficiales del colegio o en su representacion fuera de las instalaciones.

Antes de la Actividad

1. Informacion y Autorizacion Familiar:

o

Toda salida oficial de estudiantes debe ser informada con antelacion a las autoridades del
colegio y a los apoderados.

Se enviard un formato de autorizacion escrita detallando la actividad. En ella, el apoderado
debera firmar y autorizar la participacion del estudiante

La autorizacion del apoderado es obligatoria y debe entregarse al colegio en el formato
requerido, firmada y con todos los datos solicitados.

Es fundamental que la autorizacion sea fisica y firmada. No se aceptaran como validos
correos electronicos, mensajes en la agenda escolar o cuadernos, llamadas telefonicas, ni
autorizaciones por redes sociales.

Las autorizaciones firmadas seran recepcionadas por secretaria o inspectoria general.
Cualquier estudiante que no presente esta autorizacion firmada y completa dentro del plazo

establecido no podra participar en la actividad y deberd permanecer en el colegio.

2. Condiciones de Salud del Estudiante:

o

El docente a cargo debe verificar que cada estudiante participante se encuentre en buenas
condiciones de salud y apto para cumplir con las exigencias propias de la actividad. Si el
estudiante estd evidentemente enfermo (resfriado, con tos excesiva, dolor de estobmago,

otro) se notificara al apoderado que venga a retirarlo para que lo lleve a un centro de salud.

3. Medicamentos: Siun estudiante requiere medicacion personal el horario en el que se desarrollara

la salida, el apoderado debera presentar el certificado médico que indica que el estudiante requiere

el medicamento, horario e instrucciones para administrar. El establecimiento no esta autorizado a

administrar ningln tipo de medicamento sin la indicacion médica correspondiente.
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e Durante la Actividad: Responsabilidades del Adulto a Cargo
El adulto responsable de la actividad, o los adultos en caso de ser mas de uno, deben cumplir con lo
siguiente:
a. Registro de salida: Completar el Libro de Registro de Salidas en Porteria con todos los datos
requeridos antes de salir.
b. Nomina de estudiantes: Dejar una copia oficial de la némina de estudiantes participantes en
Porteria. Portar la némina oficial de estudiantes en todo momento durante la actividad.
c. Transporte (si aplica): Si se contrata un servicio de transporte exclusivo, verificar que el vehiculo
cumpla con todas las normas de seguridad exigidas por la autoridad ministerial (ej., cinturones de

seguridad habilitados, nimero de asientos igual o superior al numero de estudiantes).

4. Comunicacion con el Colegio:
o Mantener contacto telefénico constante con la Secretaria del establecimiento.
o Informar oportunamente la llegada al lugar de destino y la hora estimada de regreso al
colegio.

o Comunicar de inmediato cualquier retraso en el retorno o situacion imprevista.

e En Caso de Emergencia o Accidente
a. Primera atencion y evaluacion:

o Es responsabilidad del adulto(s) a cargo proporcionar la primera atencion al estudiante en
caso de problemas de salud o accidente.

o Evaluar preliminarmente la situacion para determinar si es seguro permanecer en el lugar,
regresar al colegio, o trasladar al estudiante a un centro de atencion de salud.

b. Traslado a centro de salud:

o Si se requiere el traslado a un centro de salud, se contactard a la ambulancia para que
traslade al estudiante a un centro de salud. Posteriormente se debe contactar de forma
inmediata al establecimiento para que se comunique con los apoderados e informarles la
situacion y el centro al que sera trasladado el estudiante.

o El estudiante debe ser acompafiado en todo momento por un adulto del colegio hasta la
llegada de, al menos, uno de sus apoderados al centro de salud. (seguir Protocolo de

accidente escolar)
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c. Custodia de otros estudiantes:
o Los estudiantes no involucrados en la emergencia quedaran bajo el cuidado de otro adulto
responsable.
o Por esta razdn, toda salida fuera del establecimiento debe contar con la participacion de, al
menos, dos adultos responsables.
d. Comunicacion Continua con el Colegio:
o Eladulto responsable de la actividad debe mantener una comunicacion regular y fluida con
el colegio, especialmente durante momentos de dificultad.
o Solicitar ayuda y apoyo al personal del colegio si es necesario, tanto para los
procedimientos a aplicar como para el envio de personal de apoyo al lugar de la

emergencia, siempre que sea factible.

CONSIDERACIONES ADICIONALES:
e Este protocolo busca asegurar la proteccion y bienestar de nuestros estudiantes. La colaboracion y
cumplimiento de cada punto son esenciales para el éxito de las actividades y la seguridad de todos.
e Ante cualquier duda o situacion no contemplada explicitamente en este protocolo, priorice la

seguridad del estudiante y comuniquese inmediatamente con la Direccion del colegio.
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XXIV. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES EN LABORATORIOS
DE CIENCIAS

Las practicas en el laboratorio conllevan diversos riesgos asociados a las instalaciones, productos
quimicos y operaciones. Por ello, es crucial conocer los procedimientos basicos para controlar cualquier

emergencia que pueda surgir.

1. En Caso de Incendio en el Laboratorio
- Acciones Inmediatas:
e Alertar de inmediato. El profesor a cargo debe ser notificado inmediatamente.

e Evacuacion del Laboratorio: El profesor dara la orden de evacuacion inmediata del laboratorio.

- Manejo del Fuego (si es seguro hacerlo y el fuego es pequeiio):

e Fuegos pequefios y localizados: Si el fuego es pequefio y contenido, intente extinguirlo utilizando
un extintor apropiado, arena, o cubriéndolo con una manta ignifuga (tipo de manta o tela
especialmente disefiada para extinguir pequefios fuegos o para envolver a una persona que se esta
quemando, actuando como una barrera que bloquea el oxigeno, impidiendo que el fuego se
propague)

e Retirar inflamables: Aleje rapidamente cualquier producto quimico inflamable que esté cerca del
fuego.

e Nunca use agua. Jamas utilice agua para extinguir fuegos provocados por la ignicion (acto o

proceso de iniciar una combustion o un fuego) de disolventes o productos quimicos inflamables.

- Fuegos Grandes o Incontrolables:
e Activacion del Plan de Emergencia: Se activara el Plan de Seguridad y Protocolo de Incendio

General del Colegio.

2. En Caso de Fuego en el Cuerpo de una Persona
- Acciones Inmediatas:
e El profesor a cargo debe ser notificado inmediatamente.

e El profesor designard a una persona (idealmente un adulto si hay mas de uno) para avisar a

193




ESCUELA MARTA BRUNET
CAMPO DE DEPORTES #438
cC OL B U N

Direccion y/o Inspectoria.

Evacuacion del Laboratorio: El profesor dard la orden de evacuacion inmediata del resto de
estudiantes del laboratorio.

Manejo del Accidente:

Indique a la persona afectada que se tire al suelo y ruede sobre si misma para sofocar las llamas.
Esto es crucial para evitar que el fuego se propague y las llamas asciendan. Utilizar la manta
ignifuga para envolver a la persona rapidamente si cuenta con este elemento.

Nunca use un extintor sobre una persona. Los extintores estan disefiados para materiales, no para
la piel, y pueden causar lesiones graves.

Atencion Post-Extincion:

Enfriamiento de la quemadura: Una vez que el fuego esté apagado, mantenga a la persona tendida
y enfrie la zona quemada con abundante agua limpia (preferiblemente fria) durante al menos 10-
20 minutos.

No retire la ropa adherida. Nunca intente retirar la ropa que esté pegada a la quemadura.

Asistencia Médica: Esperar que llegue el servicio de urgencia al lugar para constatar lesiones y

evaluar procedimiento a seguir.
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XXV. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO Y
VIOLENCIA EN EL. AMBIENTE LABORAL

El Establecimiento Educacional tiene el firme compromiso de fomentar un ambiente de trabajo libre de
cualquier conducta que menoscabe la dignidad de las personas. Nuestro objetivo es asegurar que las
relaciones laborales se fundamenten en un trato respetuoso, compatible con la dignidad de todos,
favoreciendo el desarrollo profesional y personal de quienes forman parte de nuestra comunidad.

El presente protocolo se rige por lo estipulado en el Cédigo del Trabajo (Articulo 153, inciso segundo,
Titulo IV del Libro II), asi como por las disposiciones de la Ley N° 21.643, conocida como Ley Karin,
que modifica este y otros cuerpos legales en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso
laboral, sexual y la violencia en el trabajo. Este protocolo establece el procedimiento interno para el
tratamiento de estas denuncias y opera sin perjuicio de las acciones judiciales que, a titulo personal, la
persona afectada decida interponer.

Reconocemos la importancia de que todo el personal tenga acceso a un procedimiento conocido y expedito
para realizar las denuncias cuando se vea afectado por conductas contrarias a la dignidad humana en el
ambito laboral.

Todas estas conductas son manifiestamente contrarias a la dignidad de la persona y a los valores de nuestra
institucion. Por lo tanto, es necesario propiciar un ambiente laboral que prevenga y sancione su ocurrencia.
Para estos efectos, este documento define un protocolo destinado al tratamiento de denuncias y establece
las directrices para la actuacion institucional segun lo exige la normativa vigente.

Este protocolo es aplicable a todas las personas que mantienen una relacion contractual o de prestacion de
servicios con el Establecimiento, incluyendo contratos bajo el Cédigo del Trabajo (plazo fijo, indefinido),

planta, contrata, honorarios o servicios externos.

- Definiciones Clave (Segun Ley N° 21.643 - Ley Karin)
Para efectos de este protocolo, y en concordancia con la Ley Karin, se entenderan las siguientes
conductas como graves infracciones a la convivencia y dignidad laboral:

e Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento, ejercida por el empleador
0 por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea
que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los

afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion
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laboral o sus oportunidades en el empleo.

e Acoso sexual: Requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe, y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, o que creen un
ambiente de trabajo hostil, intimidatorio, humillante u ofensivo.

e Violencia en el trabajo: Aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores,
con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de terceros ajenos a la relacion laboral, como
clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

e Violencia de género en el ambito laboral: Toda conducta, accidon u omision, basada en el género,
que cause dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a una persona, y que tenga lugar en el
entorno de trabajo o en conexion con este. Incluye, entre otras, agresiones fisicas, amenazas,
intimidacion, hostigamiento por orientacion sexual o identidad de género, discriminacion salarial
o trato desigual por razones de género. Este concepto es transversal y puede manifestarse a través

de actos de acoso laboral o acoso sexual.

- Acciones: Protocolo de Actuacion y Denuncia
En el caso de que cualquier funcionario sea victima o testigo de acoso laboral, acoso sexual o violencia
de género, el Establecimiento debe resguardar su integridad fisica y moral, actuando bajo el siguiente

protocolo:

PASO 1. Notificacion Inicial
Cualquier funcionario del Establecimiento Educacional, independientemente de su cargo, que tome
conocimiento de una situacion de acoso laboral, acoso sexual o violencia de género contra un colega,

debera informar del hecho en un plazo maximo de 8 horas habiles a la direccion del establecimiento.

PASO 2. Recepcion de la denuncia y recopilacion del testimonio
e Se realizaran entrevistas individuales y personalizadas con las personas involucradas. Direccion
en compaiiia del Equipo Directivo trabajara en esta tarea.
e Lapersona que denuncia, ya sea la presunta victima o un testigo, de una conducta de acoso sexual,
acoso laboral o violencia de género, debera entregar su testimonio de forma escrita y con su firma.
e Este registro debe incluir: informacién clara del denunciante y el denunciado (incluyendo sus

ubicaciones laborales), un relato detallado de los acontecimientos en que se fundamenta la
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denuncia, fechas y lugares especificos, y si existen pruebas o testigos de la conducta. Finalmente,
debe incluir la firma del denunciante.
¢ Denuncia Anénima: El denunciante podra solicitar la reserva de su identidad. En este caso, la
denuncia debe contener todos los demads antecedentes necesarios para su recepcion y la posibilidad
de investigacion. Sin embargo, la capacidad de actuar podria verse limitada si el anonimato impide
la recopilacion de pruebas o el cumplimiento del debido proceso, asegurando siempre la debida

diligencia en la investigacion.

PASO 3. Confidencialidad y resguardo

Se aplicara el principio de confidencialidad en todo momento del proceso: desde la recepcion de la
denuncia, durante la investigacion, y en las resoluciones o medidas adoptadas. Esto incluye la proteccion
de la identidad del denunciante, el denunciado y los testigos, salvo que sea estrictamente necesario para
la investigacion y se cuente con consentimiento informado, o por orden judicial, siempre cautelando la

integridad de la victima.

PASO 4. Medidas de resguardo y evaluacion preliminar

La direccion del establecimiento en coordinacion con el equipo directivo deberd evaluar la situacion y
adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto a los involucrados. Esto puede incluir, segun la
gravedad de los hechos y las posibilidades del establecimiento, la separacion de espacios fisicos, la
redistribucion de jornadas, o cualquier otra accién que prevenga el contacto entre las partes y proteja la

integridad de la persona afectada, velando por que estas medidas no impliquen perjuicio para la victima.

PASO 5. Investigacion interna
Recibida la denuncia y evaluada la situacion en conjunto con Direccidn, se podra disponer la apertura de
una investigacion interna de los hechos.
e Lainvestigacion debera concluir en un plazo méaximo de 30 dias habiles.
e Debera ser llevada por escrito y en estricta reserva.
e Se garantizard que ambas partes sean oidas y que puedan fundamentar sus dichos, respetando el
debido proceso, el derecho a la defensa y la perspectiva de género en la recoleccion de pruebas y
analisis de los hechos.

e En caso de decidir no realizar una investigacién formal (por ejemplo, si los hechos no son de la
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gravedad que lo amerite o si la persona afectada no lo desea expresamente), se deben adoptar, de

igual forma, medidas remediales y de resguardo necesarias a favor de los intervinientes.

PASO 6. Informe a la Autoridad Educativa (si aplica)
Solo si la gravedad de los hechos lo amerita, el responsable de recibir la denuncia elaborard un informe
detallado que incluya la investigacion realizada, este protocolo y la sugerencia de acciones a adoptar

(incluidas medidas cautelares o de resguardo). Este informe serd remitido al Departamento Provincial de

Educacién (DEPROV).

PASO 7. Notificacion a la Inspeccion del Trabajo
Junto con informar al Departamento Provincial de Educacion (si corresponde), se informard ademas a la
Inspeccion del Trabajo sobre la denuncia, la investigacion realizada y las medidas adoptadas, cumpliendo

con la normativa vigente y los requerimientos especificos de la Ley Karin.

PASO 8. Acciones Legales y Consecuencias Laborales

En el caso de que la investigacion concluya la existencia de las conductas denunciadas y/o sea pertinente,
se realizara la denuncia ante el Ministerio Publico, acompafiando y apoyando a la persona denunciante en
este proceso. De conformidad con el Estatuto Docente y el Codigo del Trabajo, las conductas de acoso
sexual, acoso laboral y violencia de género pueden constituir causales de despido y/o sanciones
administrativas, sin perjuicio de las responsabilidades penales que correspondan.

- Consideraciones Finales y Prevencion:

e Este protocolo busca no solo sancionar, sino también prevenir la ocurrencia de estas conductas, en
estricto apego a los principios establecidos en la Ley Karin.

e El Establecimiento se compromete a realizar capacitaciones periodicas y obligatorias al personal
sobre la prevencion de conductas de hostigamiento y violencia en el ambiente laboral, sus
implicancias y el correcto uso de este protocolo, incluyendo la sensibilizacion sobre la perspectiva
de género.

e Se fomentara un clima de respeto y confianza donde las personas se sientan seguras de denunciar

sin temor a represalias, garantizando un ambiente laboral libre de violencia y discriminacion.
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XXVI. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A EMERGENCIAS

Este protocolo detalla los pasos a seguir en caso de percibir una situacion de peligro no declarada durante

el horario de clases. El profesor a cargo es el principal responsable de su ejecucion.

1.

Mantenga la calma: Evite el panico. La serenidad es crucial para una gestion efectiva de la
situacion y para la seguridad de todos.

Asegure la salida del aula: Dirijase a la puerta de la sala y dbrala completamente. Verifique que
el acceso esté despejado para una posible evacuacion.

Esté alerta a la alarma: Permanezca atento a la activacion de la alarma de evacuacion.

Detenga las actividades y resguarde a los estudiantes: Suspenda de inmediato el trabajo con los
estudiantes y ubiquelos en un area segura dentro del aula, a la espera de la confirmacion oficial de
la emergencia.

Reporte cualquier indicio de peligro: Si detecta olor a humo o cualquier otra situacioén inusual
que considere peligrosa, comuniquese de inmediato con la direccion o el coordinador de seguridad

escolar. Ellos tomaran el control de la situacion.
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XXVII. PROTOCOLO DE ACCION AL MOMENTO DE ESCUCHAR LA ALARMA DE
EVACUACION

Este protocolo detalla las acciones a seguir de inmediato al activarse la alarma de evacuacion.

e Tipos de Alarma

1. La alarma de incendio o bomba se identifica por un sonido de bocina continuo.
2. Laalarma de sismo inicia con un toque de campana lento, indicando que debe tomar medidas de
proteccion durante el movimiento telirico. Una vez que escuche el sonido de la campana

ininterrumpido, proceda a la evacuacion.

e Pasos para la Evacuacion

1. Los estudiantes designados previamente por el profesor jefe de cada curso deben abrir la puerta
del aula. (Ver plan de Seguridad Escolar).
2. El docente debe guiar a los estudiantes de su curso hacia la zona de seguridad asignada.
3. El docente debe llevar consigo el leccionario de clases correspondiente al bajar a la zona de
seguridad.
o Si se encuentra en otra dependencia al sonar la alarma, intégrese a la evacuacion
dirigiéndose a la zona de seguridad que le corresponda.
4. Una vez en la Zona de Seguridad, espere las instrucciones del coordinador de seguridad.
o En la zona de seguridad, cada docente debera pasar lista a su curso para verificar la
presencia del 100% de los estudiantes. En caso de ausencia de algin estudiante, espere el

momento en que se le pregunte sobre esta situacion.

e Recomendaciones Clave Durante la Evacuacion

Para garantizar una evacuacion segura y ordenada, siga estas importantes recomendaciones:
- Mantenga la calma y el orden: Evite correr y procure mantener silencio durante todo el proceso.
Esto facilita la comunicacion y reduce el riesgo de accidentes.
- Forme una fila ordenada: Desplacese en fila de a uno, siguiendo el orden previamente
establecido por el docente.

- Utilice el pasamanos: Al bajar escaleras, siempre use el pasamanos para mayor seguridad.
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No regrese por ningin motivo: Bajo ninguna circunstancia se devuelva a la sala o a otra area a

menos que reciba una instruccion explicita del personal a cargo.
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XXVIII. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE SISMO

Este protocolo detalla las acciones a seguir durante y después de un sismo, dependiendo de la ubicacion

de los estudiantes y el personal.

Durante el Sismo en la Sala de Clases
Si el sismo ocurre mientras estan en el aula:
1. Al escuchar la alarma de emergencia, detenga inmediatamente cualquier actividad.
2. El docente debe indicar a los estudiantes que se ubiquen bajo las mesas para protegerse.
3. Apague cualquier fuente de calor que pueda estar activa.
4. Permanezca en la sala hasta que se active la alarma de evacuacion correspondiente, indicando que

es seguro salir.

Durante el Sismo en Recreos o Patios
Si el sismo lo sorprende durante el recreo o en los patios:

1. Detenga cualquier actividad que esté realizando.

2. El docente a cargo o responsable debe ordenar a los estudiantes que se dirijan a la Zona de
Seguridad estipulada.

3. Una vez en la Zona de Seguridad, el docente o la persona responsable del curso debe revisar la
asistencia del curso. Si el libro de clases no esta a mano, este deberia estar preferentemente en la
sala de profesores durante el recreo.

4. Permanezca en esta zona hasta que la direccion o el coordinador de seguridad dé la instruccion de
regresar a las salas de clases, previa evaluacion de las condiciones de seguridad del

establecimiento.

Durante el Sismo en la Sala de Enlaces (Computacion)
Si el sismo ocurre en la sala de enlaces:

1. Suspenda cualquier actividad que se esté realizando.

2. El encargado de la sala de enlaces debera cortar la energia eléctrica.
3. Los estudiantes deberan ubicarse bajo los escritorios para protegerse.
4

El encargado de enlaces deberd abrir la puerta de la sala de enlaces.
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El docente debera guiar la evacuacion a la zona de seguridad estipulada.

Una vez en la zona de seguridad, el docente pasard asistencia para asegurar que el 100% de los
estudiantes esté presente. En caso de ausencia de algun estudiante, espere el momento en que se le
consultara por esta situacion.

Permanezca en esta zona hasta que la direccion o el coordinador de seguridad dé la instruccion de

regresar a las salas de clases, previa evaluacion de las condiciones de seguridad.

Durante el Sismo en el Comedor

Si el sismo se produce en el comedor:

l.
2.

Suspenda cualquier actividad que se esté realizando.

Las personas designadas por direccion deberan guiar a los estudiantes para que se resguarden
debajo de las mesas del comedor.

Las personas designadas por direccion para la vigilancia del comedor, que estén presentes durante
la emergencia, deberdn liderar la evacuacion y mantener a los estudiantes en la zona de seguridad
por el tiempo necesario hasta establecer contacto con el coordinador de seguridad.

Una vez ubicados en la zona de seguridad, el docente pasara asistencia para verificar que el 100%
de los estudiantes esté presente. En caso de ausencia de algun estudiante, espere el momento en
que se le consultara por esta situacion.

Permanezca en esta zona hasta que la direccion o el coordinador de seguridad dé la instruccion de

regresar a las salas de clases, previa evaluacion de las condiciones de seguridad.
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XXIX. PROTOCOLO DE ACCION DESPUES DE UN SISMO

Una vez finalizado el sismo:

1.

Permanezcan en la zona de seguridad hasta que el coordinador de seguridad o la direccion del
establecimiento den las instrucciones a seguir.

Ningtn estudiante puede retirarse de la Zona de Seguridad sin la autorizacioén expresa del profesor
a cargo. Sera el coordinador de seguridad o direccion quien indicard cuando y si los estudiantes
pueden retirarse del establecimiento.

La encargada de convivencia educativa o algun miembro del equipo directivo contactara a la
brevedad a los apoderados via whatsapp institucional si la conectividad lo permite. De lo contrario,
se espera que el apoderado asista al establecimiento a retirar a su hijo (a) debido a la emergencia.
En caso de que se autorice el retiro de estudiantes, cada profesor sera responsable de la entrega de
los mismos. Los estudiantes solo podran ser retirados por el apoderado titular o el apoderado
suplente (se debera utilizar la planilla de retiro).

Si algun apoderado se demora en retirar a un estudiante y la jornada de trabajo del docente ha
finalizado, la direccion del establecimiento o la persona designada por la directora se hara

responsable de la supervision y entrega de los estudiantes restantes.
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XXX. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE INCENDIO

Este protocolo detalla los pasos a seguir en caso de incendio en el establecimiento.
- Deteccion Inicial
Si detecta humo o llamas, informa de inmediato a la Direccidn del colegio o al Coordinador de seguridad.
- Incendio Declarado
Una vez que se confirma un incendio:
1. La Direccion del establecimiento o el Coordinador de seguridad solicitardn apoyo externo a
Bomberos y Carabineros.
2. Se emitird la orden de evacuacion mediante el sonido continuo de la bocina.
3. Los estudiantes designados previamente por el profesor jefe de cada curso deberan abrir la puerta
del aula.
4. El docente debera guiar a los estudiantes en la evacuacion hacia la zona de seguridad.
o Si el humo dificulta la vision o la respiracion, evactia gateando. El aire mas limpio y con
menos humo se encuentra cerca del suelo.
o Si su ropa se prende en fuego, no corra. Déjese caer al piso y ruede repetidamente hasta
sofocar las llamas. Siempre cubrase el rostro con las manos.
o Nunca regrese a un area peligrosa una vez que haya logrado salir.
5. El docente debe llevar el leccionario de clases correspondiente a la zona de seguridad.
o Si se encuentra en otra dependencia, intégrese a la evacuacion hacia la zona de seguridad
que le corresponda.
6. Alllegar ala Zona de Seguridad, espera las instrucciones del Coordinador de seguridad.
o Enla Zona de Seguridad, cada docente debera pasar lista a su curso para confirmar que el
100% de los estudiantes esté presente. Si hay alguna ausencia, espera a que se te consulte

sobre esta situacion.
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XXXI. PROTOCOLO DE ACCION DESPUES DE UN INCENDIO

Después de que la emergencia haya sido controlada:

1.

Debe permanecer en la zona de seguridad hasta que el Coordinador de seguridad o la Direccion
del establecimiento den nuevas instrucciones.

Ningtn estudiante puede retirarse de la Zona de Seguridad sin la autorizacion del profesor a cargo.
Sera el Coordinador de seguridad o la Direccion quienes indicaran si los estudiantes pueden
retirarse del establecimiento.

La encargada de convivencia educativa o algun miembro del equipo directivo contactara a la
brevedad a los apoderados via WhatsApp institucional si la conectividad lo permite. De lo
contrario, se espera que el apoderado asista al establecimiento a retirar a su hijo (a) debido a la
emergencia

En caso de que se autorice el retiro de estudiantes, cada profesor serd responsable de la entrega.
Los estudiantes solo podran ser retirados por el apoderado titular o el apoderado suplente (se
debera usar la planilla de retiro).

Si un apoderado se demora en retirar a un estudiante y la jornada de trabajo del docente ha
finalizado, la Direccion del establecimiento o la persona que designe la directora, se hara

responsable de los estudiantes restantes.
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XXXII. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO
EXPLOSIVO

Este protocolo describe los pasos a seguir si se detecta una posible amenaza de artefacto explosivo en el

establecimiento.

Deteccion y alerta inicial
Si cualquier miembro de la comunidad educativa encuentra un paquete sospechoso, es crucial no tocarlo.
Debera informar de inmediato a la Direccion o al coordinador de seguridad. Ellos seran responsables de

solicitar apoyo externo a Bomberos y Carabineros.

Evacuacion
Una vez que se confirme la existencia de un artefacto explosivo, se emitird la orden de evacuacion a través
del sonido continuo de la bocina.
1. Los estudiantes designados previamente por el profesor jefe de cada curso deberan abrir la puerta
del aula.
2. El docente guiara la evacuacion de los estudiantes hacia la zona de seguridad.
3. El docente debe llevar el leccionario de clases correspondiente a la zona de seguridad.
o Si se encuentra en otra dependencia, intégrese a la evacuacion hacia la zona de seguridad
que le corresponda.
4. Al llegar a la Zona de Seguridad, espere las instrucciones del coordinador de seguridad.
o Enla Zona de Seguridad, cada docente deberd pasar lista a su curso para confirmar que el
100% de los estudiantes esté presente. Si hay alguna ausencia, espere a que se le consulte

sobre esta situacion.
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XXXIII. PROTOCOLO DE ACCION DESPUES DE LA EMERGENCIA (AMENAZA DE

ARTEFACTO EXPLOSIVO)

Una vez que la situacion de emergencia por amenaza de artefacto explosivo haya finalizado:

Debera permanecer en la zona de seguridad hasta que el coordinador de seguridad o la Direccion
del establecimiento den nuevas instrucciones.

Ningun estudiante puede retirarse de la Zona de Seguridad sin la autorizacion del profesor a cargo.
El Coordinador de Seguridad o la Direccion indicaran si los estudiantes pueden retirarse del
establecimiento.

La encargada de convivencia educativa o algin miembro del equipo directivo contactara a la
brevedad a los apoderados via WhatsApp institucional si la conectividad lo permite. De lo
contrario, se espera que el apoderado asista al establecimiento a retirar a su hijo (a) debido a la
emergencia

En caso de que se autorice el retiro de estudiantes, cada profesor sera responsable de la entrega.
Los estudiantes solo podran ser retirados por el apoderado titular o el apoderado suplente,
utilizando la planilla de retiro designada.

Si un apoderado se demora en retirar a un estudiante y la jornada de trabajo del docente ha
finalizado, la Direccion del establecimiento o la persona que designe la directora, se hara

responsable de los estudiantes restantes.

208




s&Zas..  ESCUELA MARTA BRUNET

| CAMPO DE DEPORTES #438
cC OL B U N

XXXIV. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE AMENAZA DE FUGA DE GAS

Este protocolo detalla los pasos a seguir si se detecta una posible fuga de gas:

1. Sialgin miembro de la comunidad educativa detecta una fuga de gas, debe avisar inmediatamente
al coordinador de seguridad o a la Direccion del establecimiento.

2. La persona designada debe cerrar la valvula del tanque de almacenamiento de gas.

3. La persona designada debe desconectar el suministro eléctrico.

4. El coordinador de seguridad o la Direccion seran responsables de contactar a los organismos de
apoyo externo pertinentes.

5. Silos organismos competentes determinan que la emergencia es real, se activara la evacuacion.
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XXXV. PROTOCOLO SOBRE CASOS DE CONSUMO, PORTE O TRAFICO DE
DROGAS Y ALCOHOL EN ELL ESTABLECIMIENTO

Este protocolo establece las directrices para la prevencion y accion frente al consumo, porte o trafico de

drogas y alcohol en nuestra comunidad educativa.

1. Etapa de Prevencion

La prevencion es el pilar fundamental de este protocolo, buscando fomentar un ambiente seguro y

saludable.

a. Involucramiento familiar: Se busca incorporar a las familias como los principales agentes
preventivos en el desarrollo psicosocial armonico de los estudiantes.

b. Sensibilizacién y capacitacion: Se ofrecera sensibilizacion y capacitacion a todos los
estamentos del establecimiento (Equipo Directivo, docentes y asistentes de la educacion) por
parte de equipos especialistas en la materia. Esto puede ser a través de redes de apoyo como
SENDA previene, CESFAM, otros pertinentes.

c. Deteccion temprana e intervencion: Se establecerdn mecanismos para la deteccion eficaz
del consumo abusivo de alcohol o drogas en estudiantes, con el fin de realizar intervenciones

oportunas y derivaciones a las organizaciones pertinentes.

Acciones Preventivas Especificas

A. Del Entorno Escolar:

e Proporcionar un entorno escolar saludable, es decir, limpio y libre de humo.

e Estimular las actividades deportivas al aire libre.

e Motivar el respeto hacia el medio ambiente.

e Fomentar la alimentacion sana, libre de comida "chatarra".

B. Para las Familias:

e Entregar informacion relevante a los padres sobre el fomento de factores protectores en el hogar,
incentivando su interés y deseo de auto-capacitacion.

C. Para los Estudiantes:

e Desarrollar unidades de orientacion enfocadas en la adquisicién de habilidades y competencias

sociales, tales como: capacidad de resolucion de conflictos, desarrollo de habilidades
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interpersonales, desarrollo de la autoestima y fomento del pensamiento critico.
e Favorecer y estimular la participacion de los estudiantes en actividades culturales, deportivas y
sociales.
D. Para Profesores y Asistentes de la Educacion:
e Promover la capacitacion continua de profesores y asistentes de la educacién en materia de
prevencion del consumo de drogas y alcohol.
E. Evaluacion y categorizacion de la situacion
La Direccion, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, evaluard la informacion para
determinar la gravedad y si corresponde aplicar el protocolo de consumo de drogas o alcohol,
categorizando la situacion de la siguiente manera:
a) Porte: Se refiere a la posesion de drogas o alcohol por parte de un estudiante, sin que se evidencie
su consumo o intencion de distribucion dentro del &mbito escolar.
b) Consumo: Se refiere al acto de ingerir o utilizar drogas o alcohol por parte de un estudiante dentro
del d&mbito escolar (dependencias o trayecto directo).
c) Trafico: Se refiere a la venta, distribucion o entrega de drogas o alcohol por parte de un estudiante
a otros, dentro o en las inmediaciones del establecimiento, o durante el trayecto directo a/desde la
escuela.
d) Responsable: Direccion, Encargado de Convivencia Escolar. Plazo: Evaluacion y categorizacion

en un maximo de 1 hora habil desde la notificacion.

2. Acciones ante casos especificos de consumo
Se establecen las siguientes acciones obligatorias ante situaciones de riesgo o consumo de estas sustancias:
a. Es obligacion de todos los integrantes de la Comunidad Educativa comunicar de forma oportuna,
utilizando los canales habilitados, cualquier situacion de riesgo o de consumo de drogas y/o
alcohol.
b. En caso de deteccion de consumo, la persona testigo del hecho debe comunicarlo inmediatamente
a cualquier docente, asistente de la educacion u otro adulto responsable, quienes seguiran el

conducto regular para abordar el caso.

Acciones a Seguir Frente al Consumo al Interior de la Escuela

Cualquier integrante de la Comunidad Educativa que sorprenda a un estudiante consumiendo cualquier
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tipo de drogas o alcohol en alguna dependencia del establecimiento debe seguir este procedimiento:

a) Comunicar la situacion de forma inmediata a Direccion. En su ausencia, el Equipo Directivo
debera gestionar el caso. Esta situacion debe ser comunicada al adulto responsable del estudiante,
informandole sobre las acciones que la escuela debe realizar y solicitando su presencia inmediata
en el establecimiento. Se comunica a través de llamada de voz mediante niumero institucional.

b) En caso de consumo y porte de drogas ilicitas, de acuerdo con el Articulo N°50 de la Ley 20.000,
se debe denunciar a las autoridades competentes: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
y Tribunal de Familia.

o El Articulo 50 de la Ley 20.000 sanciona el trdfico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas, estableciendo penas para quienes consuman estas sustancias en lugares

publicos o abiertos al publico, incluyendo establecimientos educacionales.

Acciones a Seguir Ante el Microtrafico en la Escuela

Es responsabilidad de la Direccion denunciar el microtrafico de drogas al interior de la escuela a la Policia
de Investigaciones o Carabineros de Chile, dada la responsabilidad penal especifica que recae sobre la
persona a cargo de una comunidad educativa.
e También es responsabilidad de todo miembro de la Comunidad Educativa entregar a Direccion
toda la informacion pertinente con la que cuente sobre la tenencia o trafico de drogas.
e La denuncia debe contener la siguiente informacion: Identificacién del denunciante, domicilio,
narracion de los hechos, informacion de los involucrados y testigos que presenciaron los hechos
(ver Anexo 4 para formato).
e En caso de que los hechos hayan sido cometidos por un estudiante menor de 14 afios que sea
inimputable, se debe proceder a la solicitud de una medida de proteccion en el Tribunal de Familia.
e Los hechos deben ser comunicados de forma inmediata al adulto responsable del cuidado personal

del estudiante, solicitando su presencia inmediata en la escuela.

Acciones a Seguir Frente al Consumo Abusivo de Drogas o Alcohol por Parte de un Estudiante

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa puede recibir esta informacion, por lo que es necesario
proceder de la siguiente manera:
1. Recepcionar a quien entrega la informacién de manera acogedora y empatica.

2. Informar a Direccion sobre la informacion recibida. En su ausencia, el Equipo directiva debera
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gestionar el caso.

3. Realizar las intervenciones pertinentes segin lo amerite el caso, con el apoyo de profesionales del

establecimiento educacional.

4. La encargada de convivencia educativa o algin miembro del equipo directivo se comunica

mediante llamada de voz por numero institucional con el apoderado para que se presente en el

establecimiento. Plazo 1 hora.

5. Entregar la informacion recabada a los padres/apoderado/ y/o tutor legal) junto con el informe de

derivacion.

6. Realizar las derivaciones del caso a las entidades externas competentes, segun corresponda.

Este protocolo se basa en las siguientes normativas chilenas:

e Ley N°20.000: Sanciona el Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas.

@)

Articulo N°1: Describe a quienes elaboran, fabrican, transforman, preparan o extraen
sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas sin autorizacion, asi como quienes
posean elementos para ello.

Articulo N°2: Menciona como delito la produccion, fabricacion, elaboracion, distribucion,
transporte, comercializacién, importacion, exportacion, posesion o tenencia de precursores
o sustancias quimicas esenciales con el fin de destinarlos a la preparacion de drogas.
Articulo N°4: Sanciona a quien, sin autorizacidn, posea, transporte, guarde o porte
pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas.

Articulo N°5: Establece como delito el suministro de productos con hidrocarburos
aromaticos a menores de dieciocho afios.

Articulo N°12: Menciona claramente que quien esté a cargo de un establecimiento de
comercio, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo,
establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o
permita el trafico o consumo de sustancias ilicitas, sera castigado con presidio menor en
sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades tributarias
mensuales.

Articulo N°29: El colegio no puede negarse a entregar informacion, documentos, informes
o antecedentes al Ministerio Publico si estos son solicitados en el marco de una

investigacion.
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o Articulo N°50: Hace referencia a que comete falta toda persona que consuma algun tipo de
drogas o sustancias estupefacientes o psicotropicas en lugares publicos o establecimientos
educacionales.

o Articulo N°53: Respecto a las penas para menores de 18 afios, si el infractor es menor de
dieciocho anos, serd puesto a disposicion del juez de menores correspondiente. El juez
podréd imponer al menor (incluso a los mayores de dieciséis afios, prescindiendo del
discernimiento) medidas como asistencia obligatoria a programas de prevencion o
participacion en actividades a beneficio de la comunidad, segun lo mas apropiado para su
rehabilitacion.

e Ley N°20.084: Establece el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

Consumo de drogas o alcohol por parte de un estudiante fuera del establecimiento

Si algiin miembro del establecimiento recibe informacion o es testigo de un estudiante involucrado en este
tipo de situaciones fuera de las dependencias, debera poner en aviso a Direccion para evaluar si
corresponde o no aplicar el protocolo de consumo de drogas o alcohol.

Es importante sefialar que la escuela solo actuard en casos en que el consumo se realice durante el trayecto
a la escuela o el trayecto de regreso al hogar. Para esto, se consideraran como antecedentes la ubicacion
geografica y el medio de transporte utilizado por el estudiante.

No obstante, en cualquier caso, la escuela comunicara la situacion al apoderado para informarle de lo

ocurrido.
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XXXVI. PROTOCOLO FRENTE A UNA POSIBLE O EVIDENTE VULNERACION DE
DERECHOS DE UN ESTUDIANTE

Este protocolo establece de forma clara y organizada los pasos a seguir y los responsables de implementar
las acciones necesarias para actuar en casos de vulneracion de derechos de los estudiantes de nuestro
establecimiento. Se fundamenta en los principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio:

e No Discriminacién

e Interés Superior del Nifo

e Supervivencia, Desarrollo y Proteccion

e Participacion
Este protocolo forma parte de nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Debera ser conocido
por todos los miembros de la Comunidad Educativa y aplicarse ante una sospecha fundada o una evidencia
clara de vulneracion de derechos.
La Escuela Particular Marta Brunet deja en claro que este Protocolo de actuacion entrd en vigencia a partir
del inicio del afio escolar 2021 y se aplica independientemente de la modalidad de ensefianza (presencial,
remota o hibrida). Su foco central es resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de los

estudiantes de este establecimiento.

A. Consideraciones generales: Conceptos clave
Para una comprension uniforme, definimos los siguientes términos:

e Nifo(a): Se entiende a todo ser humano desde su nacimiento hasta los 18 afios de edad.

e Enfoque de Derechos: Perspectiva que reconoce a los nifios, nifias y adolescentes (NNA) como
sujetos de derechos. Por lo tanto, su bienestar biopsicosocial es prioritario en toda decision que se
adopte respecto a ellos.

e Vulneracion de Derechos: Cualquier accion u omision de terceros que transgreda el bienestar, la
seguridad y la dignidad de los NNA en al menos uno de sus derechos.

e Negligencia Parental: Abandono, apatia, desgano o indolencia que resulta en un descuido del
bienestar y el interés superior del NNA. Es un tipo de maltrato infantil, sostenido en el tiempo, que
priva a los NNA del cuidado, proteccion y afecto necesarios para un ptimo desarrollo integral por

parte de sus padres, madres o adultos responsables.
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B. Derechos Fundamentales de los Nifios, Nifias y Adolescentes
Los derechos que este protocolo busca proteger incluyen, pero no se limitan a:

e Derecho a no ser discriminado/a.

e Derecho a la identidad.

e Derecho a tener una familia.

e Derecho a la educacion.

e Derecho a la recreacion.

e Derecho a la salud.

e Derecho a la libre expresion.

e Derecho a agruparse con sus pares.

e Derecho a la proteccion.

e Derecho a no trabajar.

C. Deteccion precoz de vulneracion de derechos
La deteccion precoz se refiere a la capacidad de identificar o reconocer sefiales o situaciones en la familia,
la comunidad, la escuela u otros lugares que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los derechos de los
NNA. Sus objetivos principales son:

e Evitar que los NNA sean vulnerados.

e Evitar que los NNA que ya estan siendo vulnerados sufran mayor dafio.
Factores de riesgo o alerta:

e Ausencia de un adulto responsable a su cuidado.

e Asuncion del cuidado de hermanos menores.

e Irregularidad en la asistencia o atrasos reiterados al ingreso al colegio (presencial o remoto).

e Irregularidad en el retiro de material pedagogico (guias, cuadernillos, textos de estudio
complementarios, etc.).

e Ausencia total del Proceso Educativo (inasistencia a clases, no envio de evidencias de trabajo
remoto, no participacion en tutorias de reforzamiento, no retiro de material pedagdgico en las
fechas establecidas).

e Nula comunicacién con el establecimiento, incluso tras intentos de contacto (llamadas telefonicas
o visitas domiciliarias sin respuesta).

e Descuido en la presentacion personal e higiene.
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Ser testigo de Violencia Intrafamiliar.
Irritabilidad o agresividad fisica o verbal.
Bajo rendimiento escolar.

Baja autoestima.

Aislamiento social.

D. Responsables de la deteccion y accion

Cualquier persona que se relacione con NNA debe velar por el cumplimiento y respeto de sus derechos.

En nuestro colegio, al ser un lugar de resguardo y proteccion, TODOS los integrantes de la Comunidad

Escolar son responsables y tienen el deber de preocuparse por el bienestar de los estudiantes.

Es indispensable implementar medidas y acciones para detectar y evitar situaciones de vulneracion de

derechos, asi como para restituir o disminuir el dafio cuando estas ya existan. En funcion de esto, se

establecen los siguientes pasos:

v Informacion inmediata por observacion directa: Si un hecho es observado directamente o

conocido de manera veraz por un adulto (directivo, docente, asistente de la educacion o inspector),
se deben identificar los implicados: quién cometié la vulneracion, la victima y quiénes pueden
confirmar como testigos. Es importante sefialar que, debido al hermetismo de muchas
vulneraciones, la identificacion puede ser dificil. No obstante, se apela al buen criterio y
profesionalismo de cada funcionario para observar situaciones inusuales que involucren el
bienestar de los estudiantes. Aunque sea una sospecha, la situacion debe informarse por escrito al
Encargado de Convivencia Educativa, quien a su vez informara a Direccion (Ver Anexo 1 para el
formato).

Informacion recibida de un estudiante: Si la situacion de vulneracidn no es observada
directamente por un adulto, pero es informada por un estudiante a algin directivo, docente,
asistente de aula o inspector, el caso sera derivado al Encargado de Convivencia Educativa
mediante un relato escrito de la informacion recibida. Este procedera a informar a Direccion y a
recabar la informacion pertinente.

Recopilacion de antecedentes: Para recabar antecedentes, el Encargado de Convivencia
Educativa realizara las entrevistas personales pertinentes, dejando registro escrito en actas de

entrevistas de convivencia Educativa, con la firma de cada participante.

v Casos de agresion fisica: En casos de agresion fisica, el Encargado de Convivencia Educativa
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informara a Direccidon para que se contacte a Carabineros y se realice el procedimiento de
constatacion de lesiones si las hubiere. El Encargado de Convivencia Educativa contactard
inmediatamente al apoderado del estudiante involucrado para informar el inicio del procedimiento
y citarlo al establecimiento para una entrevista personal con Direccidn, a fin de esclarecer los
hechos. Debe quedar registro escrito de la entrevista en actas de convivencia educativa , con la
firma de cada participante.

Casos de baja complejidad: Si se trata de casos de baja complejidad, el Encargado de
Convivencia Educativa citard al apoderado del estudiante mediante llamada de voz desde el
numero institucional y, si es necesario, a ambos padres o cuidadores, a una entrevista con Direccion
y el personal competente segun la situacion. Luego, se procedera a levantar un acta de cierre de
caracter reservado, que contenga todos los antecedentes y los acuerdos o decisiones derivadas de

estos procesos.

Acciones Inmediatas Frente a Sospecha o Evidente Vulneracion de Derechos

Solicitud de Cambio de Apoderado: El establecimiento solicitard el cambio inmediato de
apoderado cuando este no cumpla su rol de forma aceptable. Se entendera por incumplimiento y
dara derecho a exigir su cambio las siguientes situaciones:

o Tres inasistencias a reuniones y/o citaciones personales (virtuales o presenciales, segiin
corresponda).

o Cuestionar sin fundamentos la labor del profesor.

o Mostrar predisposicion negativa frente al proceso educativo del colegio.

o Ausencia de apoyo a su pupilo en sus estudios y/o formacién, reflejada en no retirar
material pedagogico, no asistir a entrevistas solicitadas, no contestar llamadas ni atender
visitas domiciliarias, o no comunicarse con el establecimiento ante situaciones graves que
involucren la permanencia del estudiante en el sistema escolar (Negligencia Parental).

Vulneracion del Derecho a la Educacion (riesgo de desercion): En casos donde se evidencie
una vulneracion al derecho a la Educacion (ausencia del proceso escolar por parte del estudiante
y/o apoderado con riesgo de desercion), la escuela activara sus redes de apoyo, contactando a la
familia del estudiante y generando acciones de apoyo en conjunto con el Equipo de Apoyo
Especializado. Sin embargo, si no se observan cambios durante un mes de trabajo escolar, la

escuela procederd a informar directamente los hechos a los Tribunales de Familia, solicitando una
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medida de proteccion para el estudiante.

,Qué se Entendera por Vulneracion al Derecho de Educacion?

Se consideraran vulneraciones al derecho a la educacion:

Irregularidad en la asistencia o atrasos reiterados al ingreso del colegio.

Irregularidad en la asistencia a clases remotas.

Irregularidad en el retiro de material pedagoégico (guias, cuadernillos, textos de estudio
complementarios, otros).

Ausencia total del Proceso Educativo (inasistencia a clases, no envio de evidencias de trabajo
remoto, no participacion en tutorias de reforzamiento, no retiro de material pedagdgico en las

fechas establecidas).

G. Vulneraciones de derechos de alta complejidad o constitutivas de delito

Para las vulneraciones de derechos constitutivas de delito, segn el Articulo 175, letra e) del Codigo

Procesal Penal, existe la obligatoriedad de denunciar para: "Los directores, inspectores y profesores de

establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido

lugar en el establecimiento".

H.

Se debera realizar la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI) o el
Ministerio Publico, aportando toda la informacion y antecedentes disponibles. En este caso, se
representa el Interés Superior del Nifio.

Se procedera a generar y solicitar las acciones de resguardo al nifio o adolescente vulnerado,
incluyendo apoyos necesarios y derivaciones a centros competentes. Se priorizara la proteccion y
el bienestar de la victima.

Lo mismo aplica frente a casos en que se comprueban agresiones por parte de un mayor de 14 afios
(Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente) o frente a agresiones fisicas o psicologicas

por parte de un adulto responsable del nifio o adolescente (Ley 21.013, de Maltrato Infantil).

. Qué vulneraciones de derechos son constitutivas de delito?

Para que una conducta sea constitutiva de delito, debe estar tipificada en el Codigo Penal o en alguna otra

ley. Un NNA puede ser victima de cualquier delito, como:

Maltrato Corporal
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e Violencia Sexual (abuso sexual, grooming, violacion, estupro, sodomia, explotacion sexual).
e Violencia Fisica o Psicologica en el &mbito escolar y familiar.
Lo importante es siempre denunciar a la autoridad competente cuando se crea que puede estar

cometiéndose o se cometio un delito contra un NNA.

I. Violencia Intrafamiliar
La violencia intrafamiliar es un fendmeno que afecta a toda la sociedad chilena, impactando la libertad, la
dignidad y la integridad fisica y psicoldgica de las personas. Estos delitos ocurren entre miembros de una
misma familia y pueden representar un riesgo permanente para las victimas. En sus manifestaciones mas
graves, pueden constituir delitos violentos, incluso con desenlaces fatales.
Ademas del delito de maltrato habitual, en los actos de violencia intrafamiliar constitutivos de delitos,
quedan comprendidos otros delitos significativos, tales como:

e Delitos contra la vida: Femicidio, homicidio, parricidio, aborto, infanticidio.

e Delitos contra la integridad corporal: Mutilaciones, lesiones.

e Delitos contra la libertad individual: Secuestro, sustraccion de menores.

e Delitos contra la esfera de intimidad: Violacion de morada.

e Delitos contra la seguridad individual: Abandono de nifios y personas desvalidas, amenazas.

e Delitos Sexuales: Violacion, violacién con homicidio, estupro, abusos sexuales, favorecimiento

de la prostitucion, exposicion del menor a actos de significacion sexual, produccion de material

pornografico infantil.

J. Consideraciones Finales
En virtud de las necesidades y situaciones emergentes que puedan ocurrir en la escuela, el presente
Protocolo podra ser modificado previa consulta y aprobacion del Consejo de Profesores.
Posterior a cualquier modificacion, se comunicaran los cambios y/o mejoras efectuadas a toda la

Comunidad Escolar mediante los medios de difusion oficiales del establecimiento.
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